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PROCESSO LICITATORIO N° 88/2023
PREGAO ELETRONICO N° 40/2023
RETIFICACAQ

Levamos ao conhecimento dos interessados as seguintes alteraces no edital do processo
licitatério supracitado:

TERMO DE REFERENCIA

DETALHAMENTO DO SERVICOS:

ONDE SE LE:

1.1. A facilitadora de aquisicdo de refeicdes e géneros alimenticios devera atender
integralmente ao disposto na legislacdo que dispGe sobre a regulamentacdo do PAT, de
que trata a Lei n? 6.321/1976 e suas atualiza¢Ges, bem como condicdes e exigéncias
estabelecidas pelo Municipio de Campos Novos/SC;

1.2. Confecgdo aproximada de 1.560 (um mil e quinhentos e sessenta) unidades
de vales-alimentacdo/més, sendo que essa quantidade podera sofrer alteragdes no
decorrer do contrato.

1.3. Oscartdes de vale alimentacdo deverao ser do tipo cartdo equipado com chip
de seguranca ou tarja magnética, personalizado, com nome do servidor, nome do
contratante, recarregavel mensalmente, com sistema de controle de saldo e senha
numeérica pessoal e intransferivel para validacdo das transacdes eletrbénicas, através

de sua digitacdo em equipamento débito pelo usudrio no ato da compra nos

estabelecimentos credenciados;
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1.3.1. Tecnologia de seguranca através de chip ou tarja magnética, compativel com
terminais de pagamentos dos tipos TEF, POS, URA, WEB e protecao por senha
numeérica pessoal, no momento da compra, de forma a garantir a privacidade e a
seguranga na sua utilizacdo e evitar prejuizos em caso de extravio, furto ou roubo.
1.3.2. Complementarmente, sem prejuizo do fornecimento obrigatdrio de cartdes
equipados com chip de seguranga ou tarja magnética para aquisicdo de géneros
alimenticios, a facilitadora contratada poderd disponibilizar aos empregados da
Contratante a fruicdo do beneficio vale alimentacdo por meio de recurso alternativo
ao cartdo eletronico, a exemplo de aplicagdo mobile, ferramenta online ou outro
mecanismo que venha a ser autorizado por legislacdo, obrigando-se a cuidar de
aspectos de protecao de dados e seguranca da informacao dos beneficidrios e da
Contratante.

1.4. A licitante devera credenciar no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos
ativos no perimetro urbano do municipio de Campos Novos/SC, incluindo
supermercados, mercados, mercearias e padarias, destes no minimo 02 (dois)
supermercados que deverao possuir qualificagdo de médio ou grande porte.

1.4.1. A contratada devera apresentar no ato da contratacio o rol de
estabelecimentos credenciados ativos no municipio de Campos Novos e nos demais
municipios do Estado de Santa Catarina.

1.4.2. A comprovacdo sera feita através de documento que demonstre, de forma
inequivoca, que existe uma relagdo contratual entre o estabelecimento comercial e

a contratada.

1.4.2.1. A comprovacdo dos estabelecimentos credenciados devera ser por meio

da apresentacdo do contrato ou ficha de credenciado, devidamente assinado pelo

responsavel legal de cada estabelecimento credenciado.
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1.4.2.2. Devera constar expressamente no contrato ou ficha de credenciado,
firmado com os estabelecimentos, todas as taxas, tarifas ou despesas que os

estabelecimentos credenciados suportardo durante a relacdo contratual com a

contratada/licitante vencedora.

1.5. A Contratada deverd fornecer especificacdo detalhada da forma de
fornecimento, indicando o sistema de circulagdo e seguranca do uso dos cartdes de
Alimentacao.

1.6. A carga dos cartGes sera realizada mensalmente, de acordo com as
guantidades e valores solicitados pelo Departamento de RH.

1.6.1. Os valores mensais serdo cumulativos, sem prazo de validade de crédito.
1.6.2. A quantidade de cartbes poderad ser alterada pela Prefeitura no caso de novas
contratagdes e/ou demissdes, cujas quantidades, no caso, serdo definidas pela
administracdo municipal de acordo com a rotatividade dos servidores.

1.7. O pagamento dos estabelecimentos credenciados deverd ser efetuado
pontualmente, sob inteira responsabilidade da contratada, independentemente da
vigéncia do contrato, ficando estabelecido que o Municipio de Campos Novos ndo
responderd solidaria nem subsidiariamente por essa obrigacdo, sendo

responsabilidade exclusiva da empresa Contratada.

1.7.1. Caso algum estabelecimento credenciado relate ao Municipio de Campos Novos

atraso superior a 30 (trinta) dias no prazo estabelecido entre as partes para o

pagamento, a CONTRATADA sera notificada por escrito para que regularize a situacao.

1.7.2. O prazo para regularizacdo do pagamento em atraso ao (s) estabelecimento (s)

sera de 10 (dez) dias contados a partir da notificacdo.

1.7.3. Os valores devidos a Contratada ficardo bloqueados até que a situacdo seja

regularizada.
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1.7.4. Caso o prazo estabelecido no subitem 1.7.2 ndo seja cumprido, a Contratada
ficara sujeita a aplicacdo das penalidades previstas e, inclusive, a rescisao contratual.
1.8. N&o havera caréncia para o inicio do fornecimento dos servicos objeto da
licitacdo.

1.9. Nao serd cobrada nenhum tipo de taxa com despesas referentes a emissao
dos cartdes no ato da implantacdo e taxa de anuidade/manutencdo anual dos
Servigos.

1.9.1. No caso de reemissdao do cartdo por problema fisico do cartdo (chip, tarja
magnética, dados incorretos) a empresa Contratada também ndo cobrard nenhuma
taxa.

1.9.2. Nos casos de danificacdo do cartdo pelo prdprio usudrio, perda, roubo ou
extravio, ndo podera ser cobrado taxa superior ao valor de RS 3,00 (trés reais).
1.9.3. O prazo para substituicdo dos cartdes sera de 03 (trés) dias Uteis a contar da
data do pedido;

1.9.4. Deverd ser efetuado o bloqueio imediato do cartdo em caso de perda, furto
ou extravio do cartdo, através do SAC.

1.9.5. O saldo remanescente do cartdo cancelado deverda ser automaticamente
transferido para o novo cartao.

1.10. A validade do Cartdo ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses, contados da
data de sua emissdo.

1.11. A primeira remessa dos cartdes deve ser entregue bloqueada e devera ser
fornecido cédigo eletrénico secreto e individualizado para cada cartdo em envelope
lacrado;

1.12. O prazo de entrega dos cartdes devera ser de no maximo 10 (dez) dias, apds a

solicitagdo.

1.13. Deverdo ser disponibilizados para os usudrios dos cartdes os seguintes
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Servigos:
a. Apds cada transagao, o saldo disponivel deverd ser impresso no comprovante
de venda, para que o servidor tenha controle dos valores gastos e do saldo disponivel;
b. A Contratada devera dispor de servico de meio eletronico e/ou telefénico
para consulta de saldo, comunicacdo de perda, roubo, furto ou extravio e
esclarecimentos de duvidas relativas a utilizagao do beneficio.
c. A contrata devera disponibilizar sistema eletréonico que possibilite autogestao
dos servicos contratados e de aplicativo mobile para smartphone compativel com os
sistemas operacionais Android e 10S (todas as versdes) e/ou sitio na internet aos
beneficiarios, para dentre outros:
i.realizar consulta de saldo, extrato, consumo médio diario e préxima recarga;
ii.bloqueio de cartGes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado;
iii.geracdo de nova senha ou troca de senha;
iv.consulta a rede credenciada préxima do usuario (acionamento de GPS e/ou
consulta por endereco).
1.14. A Contratada devera disponibilizar ao Municipio de Campos Novos/SC, por
meio de acesso seguro (login e senha) ferramenta online que possibilite a execucado
das seguintes funcionalidades:
i.Pedidos mensais através de importacdo de arquivo .xls ou remessa;
ii.Inclusdo, exclusdo e consulta de beneficiarios e seus dados;
iii.AlteracOes cadastrais da empresa;
iv.Solicitacdo de cartdes, solicitacdo de reemissdo de cartdes, solicitacdo de créditos
individuais, solicitacdo de estorno de créditos;

v.Emissdo de relatério das movimentacdes efetuadas, emissdo de histérico de compras e

pedidos e outras informacdes necessarias para a gestdo correta e eficiente dos servicos.
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1.15. O Servigo de atendimento ao Cliente — SAC devera funcionar 24 horas por dia,
07 (sete) dias por semana em especial para receber possiveis solicitagdes de bloqueio
de cartao.

1.16. A Contratada devera informar por meio de oficio encaminhado a
Administragdo Municipal, funcionario designado para atender diretamente as
solicitagdes e esclarecimento de duvidas da Contratante.

1.17. Naformado caput doart. 182 do Decreto n?10.854/2021, a partir da entrada em
vigor da portabilidade gratuita do servico de pagamento de alimentacao, a Contratada
devera possibilita-lo, mediante a solicitacdo expressa do trabalhador.

1.17.1. A portabilidade ndo ensejara a Contratante qualquer despesa adicional sendo o
pagamento da taxa de administracao definida em Contrato, tampouco sera considerada
motivo para provocacao de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato, levando-se
em conta que as facilitadoras, desde a publicacdo do Decreto n? 10.854/2021 possuem
ciéncia acerca da possibilidade em questao.

1.18. Em caso de rescisdo antecipada ou término do prazo contratual a Contratada
devera manter o atendimento ao Municipio de Campos Novos e aos usuarios por um

periodo de 60 (sessenta) dias.

LEIA-SE:

1.1. A facilitadora de aquisicdo de refeicdes e géneros alimenticios devera atender
integralmente ao disposto na legislacdo que dispGe sobre a regulamentacdo do PAT, de
que trata a Lei n? 6.321/1976 e suas atualiza¢Ges, bem como condi¢Bes e exigéncias
estabelecidas pelo Municipio de Campos Novos/SC;

1.2. Confecgdo aproximada de 1.560 (um mil e quinhentos e sessenta) unidades

de vales-alimentacdo/més, sendo que essa quantidade podera sofrer alteraces no

decorrer do contrato.
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1.3.  Oscartdes de vale alimentacdo deverdo ser do tipo cartdo equipado com chip
de seguranga ou tarja magnética, personalizado, com nome do servidor, nome do
contratante, recarregavel mensalmente, com sistema de controle de saldo e senha
numérica pessoal e intransferivel para validagao das transacdes eletronicas, através
de sua digitacdo em equipamento débito pelo usudrio no ato da compra nos
estabelecimentos credenciados;

1.3.1. Tecnologia de seguranca através de chip ou tarja magnética, compativel com
terminais de pagamentos dos tipos TEF, POS, URA, WEB e protecdo por senha
numérica pessoal, no momento da compra, de forma a garantir a privacidade e a
seguranca na sua utilizacdo e evitar prejuizos em caso de extravio, furto ou roubo.
1.3.2. Complementarmente, sem prejuizo do fornecimento obrigatdrio de cartdes
equipados com chip de seguranca ou tarja magnética para aquisicdo de géneros
alimenticios, a facilitadora contratada poderd disponibilizar aos empregados da
Contratante a fruicdo do beneficio vale alimentagao por meio de recurso alternativo
ao cartdo eletrénico, a exemplo de aplicacdo mobile, ferramenta online ou outro
mecanismo que venha a ser autorizado por legislagdao, obrigando-se a cuidar de
aspectos de protecdo de dados e seguranca da informacdo dos beneficiarios e da
Contratante.

1.4, A licitante deverd credenciar no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos
ativos no perimetro urbano do municipio de Campos Novos/SC, incluindo
supermercados, mercados, mercearias e padarias, destes no minimo 02 (dois)
supermercados que deverdo possuir qualificacdo de médio ou grande porte.

1.4.1. A contratada deverd apresentar no ato da contratacdo o rol de

estabelecimentos credenciados ativos no municipio de Campos Novos e nos demais

municipios do Estado de Santa Catarina.
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1.4.2. A comprovagdo sera feita através de documento que demonstre, de forma
inequivoca, que existe uma relagdo contratual entre o estabelecimento comercial e

a contratada.

1.4.2.1. A comprovacao dos estabelecimentos credenciados deverd ser por meio
da apresentagdao do contrato ou ficha de credenciado, devidamente assinado pelo
responsavel legal de cada estabelecimento credenciado.

1.4.2.2. Deverd constar expressamente no contrato ou ficha de credenciado,
firmado com os estabelecimentos, todas as taxas, tarifas ou despesas que os
estabelecimentos credenciados suportardao durante a relagdao contratual com a
contratada/licitante vencedora.

1.5. A Contratada devera fornecer especificacdo detalhada da forma de
fornecimento, indicando o sistema de circulagdo e seguranca do uso dos cartées de
Alimentacdo.

1.6. A carga dos cartdes sera realizada mensalmente, de acordo com as
guantidades e valores solicitados pelo Departamento de RH.

1.6.1. Os valores mensais serdo cumulativos, sem prazo de validade de crédito.

1.6.2. A quantidade de cartdes podera ser alterada pela Prefeitura no caso de novas
contratacdes e/ou demissdes, cujas quantidades, no caso, serdo definidas pela
administracdao municipal de acordo com a rotatividade dos servidores.

1.7. O pagamento dos estabelecimentos credenciados devera ser efetuado
pontualmente, sob inteira responsabilidade da contratada, independentemente da
vigéncia do contrato, ficando estabelecido que o Municipio de Campos Novos nao

responderd soliddria nem subsidiariamente por essa obrigacdo, sendo

responsabilidade exclusiva da empresa Contratada.
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1.7.1. Caso algum estabelecimento credenciado relate ao Municipio de Campos Novos
atraso superior a 30 (trinta) dias no prazo estabelecido entre as partes para o
pagamento, a CONTRATADA sera notificada por escrito para que regularize a situacao.
1.7.2. O prazo para regularizacdo do pagamento em atraso ao (s) estabelecimento (s)
serd de 10 (dez) dias contados a partir da notificagao.

1.7.3. Os valores devidos a Contratada ficardo bloqueados até que a situacdo seja
regularizada.

1.7.4. Caso o prazo estabelecido no subitem 1.7.2 n3o seja cumprido, a Contratada
ficard sujeita a aplicacdo das penalidades previstas e, inclusive, a rescisdo contratual.
1.8. Nao haverd caréncia para o inicio do fornecimento dos servicos objeto da
licitacdo.

1.9. Na&o sera cobrada nenhum tipo de taxa com despesas referentes a emissao
dos cartdes no ato da implantacdo e taxa de anuidade/manutencdo anual dos
servigos.

1.9.1. No caso de reemissdo do cartdo por problema fisico do cartdo (chip, tarja
magnética, dados incorretos) a empresa Contratada também ndo cobrard nenhuma
taxa.

1.9.2. Nos casos de danificacdo do cartdo pelo préprio usuario, perda, roubo ou
extravio, ndo poderd ser cobrado taxa superior ao valor de RS 3,00 (trés reais).

1.9.3. O prazo para substituicdo dos cartdes serd de 03 (trés) dias Uteis a contar da
data do pedido;

1.9.4. Deverd ser efetuado o bloqueio imediato do cartdo em caso de perda, furto
ou extravio do cartdo, através do SAC.

1.9.5. O saldo remanescente do cartdo cancelado deverd ser automaticamente

transferido para o novo cartdo.
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1.10. A validade do Cartdo ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses, contados da
data de sua emissao.

1.11. A primeira remessa dos cartdes deve ser entregue bloqueada e deverd ser
fornecido cédigo eletrénico secreto e individualizado para cada cartdo em envelope
lacrado;

1.12. O prazo de entrega dos cartdes devera ser de no maximo 10 (dez) dias, apds a
solicitagao.

1.13. Deverdo ser disponibilizados para os usudrios dos cartdes os seguintes
Servigos:

a. Apds cada transagao, o saldo disponivel deverd ser impresso no comprovante
de venda, para que o servidor tenha controle dos valores gastos e do saldo disponivel;
b. A Contratada devera dispor de servico de meio eletronico e/ou telefénico
para consulta de saldo, comunicacdo de perda, roubo, furto ou extravio e
esclarecimentos de duvidas relativas a utilizacdo do beneficio.

c. A contrata devera disponibilizar sistema eletronico que possibilite autogestado
dos servigcos contratados e de aplicativo mobile para smartphone compativel com os
sistemas operacionais Android e 10S (todas as versdes) e/ou sitio na internet aos

beneficidrios, para dentre outros:

i.realizar consulta de saldo, extrato, consumo médio diario e préxima recarga;
ii.bloqueio de cartées em caso de perda, roubo ou cartdo danificado;
iii.geracdo de nova senha ou troca de senha;

iv.consulta a rede credenciada proxima do usuario (acionamento de GPS e/ou consulta

por endereco).
1.14. A Contratada devera disponibilizar ao Municipio de Campos Novos/SC, por

meio de acesso seguro (login e senha) ferramenta online que possibilite a execucdo

das seguintes funcionalidades:
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i Pedidos mensais através de importacao de arquivo .xIs ou remessa;

ii. Inclusdo, exclusdo e consulta de beneficiarios e seus dados;

iii. AlteracOes cadastrais da empresa;

iv. Solicitacdo de cartdes, solicitagdo de reemissdao de cartbes, solicitacdo de
créditos individuais, solicitacdo de estorno de créditos;

V. Emissdo de relatério das movimentagdes efetuadas, emissdao de histérico de
compras e pedidos e outras informagbes necessdrias para a gestao correta e eficiente
dos servicos.

1.15. O Servico de atendimento ao Cliente — SAC devera funcionar 24 horas por dia,
07 (sete) dias por semana em especial para receber possiveis solicitacdes de bloqueio
de cartao.

1.16. A Contratada deverd informar por meio de oficio encaminhado a
Administracdo Municipal, funcionario designado para atender diretamente as
solicitacdes e esclarecimento de duvidas da Contratante.

1.17. Em caso de rescisdo antecipada ou término do prazo contratual a Contratada
devera manter o atendimento ao Municipio de Campos Novos e aos usuarios por um

periodo de 60 (sessenta) dias.

DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

ONDE SE LE:
[..]

Recebimento das propostas até: 14h15min do dia 27-dejunho-de-2023-
Abertura da sessdo publica: as 14h30min do dia 27-defunhe-de-2023-

]
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LEIA-SE:

[...]
Recebimento das propostas até: 14h15min do dia 29 de junho de 2023.

Abertura da sesséo publica: as 14h30min do dia 29 de junho de 2023.

[.]

As demais condi¢des permanecem inalteradas.

Campos Novos, 19 de junho de 2023.
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