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MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS
Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida, 323
Centro - 89620.000 - Santa Cataring

PROCESSO LICITATORIO N° 88/2023
PREGAO ELETRONICO N° 40/2023
RETIFICACAQ

Levamos ao conhecimento dos interessados as seguintes alteraces no edital do processo

licitatério supracitado:

DO EDITAL

PREAMBULO:

ONDE SE LE:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA ADMINISTRAGCAO, GERENCIAMENTO
E FORNECIMENTO DE VALE-ALIMENTAGAO, NA FORMA DE CARTAO ELETRONICO COM
CHIP, PARA USO DOS SERVIDORES, ATENDENDO A DEMANDA DA PREFEITURA,
FUNDOS, FUNDAGOES E AUTARQUIAS DO MUNICIPIO DE CAMPOS NOVOS/SC,
CONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

LEIA-SE:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO
E FORNECIMENTO DE VALE-ALIMENTAGCAO, NA FORMA DE CARTAO ELETRONICO COM
CHIP OU TARJA MAGNETICA, PARA USO DOS SERVIDORES, ATENDENDO A DEMANDA
DA PREFEITURA, FUNDOS, FUNDAGOES E AUTARQUIAS DO MUNICIPIO DE CAMPOS

NOVOS/SC, CONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.
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OBJETO:

ONDE SE LE:

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA ADMINISTRAGAO,
GERENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE VALE-ALIMENTAGCAO, NA FORMA DE CARTAO
ELETRONICO COM CHIP, PARA USO DOS SERVIDORES, ATENDENDO A DEMANDA DA
PREFEITURA, FUNDOS, FUNDAGOES E AUTARQUIAS DO MUNICIPIO DE CAMPOS
NOVOS/SC, CONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

LEIA-SE:

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA ADMINISTRACAO,
GERENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE VALE-ALIMENTAGCAO, NA FORMA DE CARTAO
ELETRONICO COM CHIP OU TARJA MAGNETICA, PARA USO DOS SERVIDORES,
ATENDENDO A DEMANDA DA PREFEITURA, FUNDOS, FUNDAGOES E AUTARQUIAS DO
MUNICIPIO DE CAMPOS NOVOS/SC, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO
TERMO DE REFERENCIA.

QUALIFICACAO TECNICA

ONDE SE LE:
12.12.4.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo,

mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
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publico ou privado que comprove(m) a prestagao de servigos de vale alimentagdo, de
forma satisfatdria para empresa(s) com um efetivo minimo de 50% (cinquenta por
cento) da quantidade total de beneficiarios do Municipio de Campos Novos/SC.
12.12.4.1.1  O(s) atestado(s) devera(ao) conter razdo social, CNPJ, endereco completo
do contratante, caracteristicas do servi¢o prestado, data de emissao, nome e assinatura
do emitente;

12.12.4.1.2 Para fins de comprovacao, o(s) atestado(s) devera(ao) se referir a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Comprovacado da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestagao dos servigos,
sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 2 (dois) anos serem ininterruptos;

b) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito desua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contratosocial vigente;

c) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

d) Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins decomprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacgao.

12.12.4.2. Declaracdo, firmada pelo representante legal de que, no momento da
contratagdo, dispord de no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos credenciados
(incluindo supermercados, mercados, mercearias e padarias) no Municipio de Campos
Novos/SC.

12.12.4.3. Comprovante de registro no Ministério do Trabalho e Previdéncia, como

pessoa juridica facilitadora de aquisicdo de refeicdes e géneros alimenticios, conforme

Portaria MTP n2 672/2021 ou legislagdo que venha a coexistir ou substitui-la;

CELEIROD
!;E!IE!B'H%NSE& www.Ccamposnovos.sc.gov.br

CATARIN



Campos Movos

CELEIROD
!;E!IE!B'H%NSE& www.Ccamposnovos.sc.gov.br

Celeiro Catarinense

MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS
Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida, 323
Centro - 89620.000 - Santa Cataring

LEIA-SE:

12.12.4.1. Comprovacdao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao,
mediante a apresentac¢do de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que comprove(m) a prestagao de servigos de vale alimentagdo, de
forma satisfatdria para empresa(s) com um efetivo minimo de 50% (cinquenta por
cento) da quantidade total de beneficiarios do Municipio de Campos Novos/SC.
12.12.4.1.1. O(s) atestado(s) devera(ao) conter razdo social, CNPJ, endereco completo
do contratante, caracteristicas do servico prestado, data de emissdo, nome e assinatura
do emitente;

12.12.4.1.2. Para fins de comprovacdo, o(s) atestado(s) devera(ao) se referir a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Comprovacado da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestagao dos servigos,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 2 (dois) anos serem ininterruptos;

b) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito desua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contratosocial vigente;

c) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

d) Poderd ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins decomprovacio de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

12.12.4.2. Declaragao, firmada pelo representante legal de que, no momento da

contratagdo, dispord de no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos credenciados
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(incluindo supermercados, mercados, mercearias e padarias) no perimetro urbano do
Municipio de Campos Novos/SC, destes no minimo 02 (dois) supermercados que
deverdo possuir qualificacdo de médio ou grande porte.

12.12.4.3. Comprovante de registro no Ministério do Trabalho e Previdéncia, como
pessoa juridica facilitadora de aquisicao de refeicbes e géneros alimenticios, conforme
Portaria MTP n2 672/2021 ou legislagdo que venha a coexistir ou substitui-la;

12.12.4.4. As empresas deverdao comprovar que possuem sistemas de conectividade
e possibilidade de integrar todos os estabelecimentos disponiveis no municipio de
Campos Novos, nos programas componentes do objeto do presente Edital, com as
tecnologias: URA — Unidade de Resposta Audivel, Sistema de Vendas Via Internet (WEB),
POS — Point of Sale, TEF — Transferéncia Eletronica de Fundos, nas formas discada e
dedicada, conectados via ECF — Emissor de Cupom Fiscal, conforme possibilidade de
conexdao de cada estabelecimento credenciado, para garantia de que todos os
estabelecimentos interessados sejam habilitados sem restricdes de condicdo
tecnoldgica.

12.12.4.5. Comprovar que os cartdes possam ser capturados e transacionarem por
algum equipamento ou estrutura dos principais adquirentes do mercado tais como:
Cielo, Rede e Getnet, entre outras.

12.12.4.6. As comprovagdes referidas nos subitens 12.12.4.4. e 12.12.4.5., serdo

feitas através de declaracdo e apresentacdo de um comprovante de cada transagao

(URA, WEB, POS e TEF).
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DO CONTRATO:

ONDE SE LE:

16.1. Apds a homologacdo da licitacdo, a licitante vencedora serd convocada para
assinar o contrato administrativo.

16.2. O contrato a ser assinado estabelecerad as clausulas, critérios e condicdes
definidas no art. 55 da Lei n2 8.666/1993 e observara os termos contidos na minuta
Anexo X deste Edital ou as disposicdes constantes de instrumento equivalente.

16.3. O prazo maximo para assinatura e entrega do contrato é de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data de convocacao.

16.3.1. O prazo para assinatura do termo de contrato acima estabelecido podera ser
prorrogado uma Unica vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pelo Municipio de Campos Novos.

16.4. Alternativamente a convocac¢do para a assinatura do contrato, o Municipio de
Campos Novos/SC poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correio eletrdnico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
seu recebimento.

16.4.1.Serd aceita assinatura digital conforme a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil.

16.5. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragao,
importard na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
estabelecidas neste edital.

16.6. Por ocasiao da assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao das condigdes

de habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdao ser mantidas pelo licitante

durante a vigéncia do contrato.
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16.7. Como condicdo para a assinatura do contrato, a licitante devera apresentar a
relacdo atualizada nominal dos estabelecimentos (supermercados, mercados,
mercearias e padarias) credenciados e ativos para aceitacdo do cartdo no municipio de
Campos Novos.

16.7.1. Deverdo estar credenciados no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos.
16.7.2. A comprovacdo sera feita através de documento que demonstre, de forma
inequivoca, que existe uma relagdo contratual entre o estabelecimento comercial e a
contratada.

16.7.2.1. Este documento podera ser contrato, demonstrativo de adesdo, ou ainda

declaracdo do credenciado informando a existéncia do vinculo.

16.7.2.2. Os documentos mencionados no subitem 16.7.2.1. deverdo estar
atualizados.

16.7.2.3. Entende-se por atualizados documentos emitidos a partir de janeiro de
2023.

16.7.2.4. Caso algum documento apresente data anterior a mencionada no

subitem anterior, deverd ser anexada declaracdo do credenciado, emitida a partir de
janeiro de 2023, confirmando a existéncia do vinculo entre o estabelecimento e a
licitante vencedora.

16.8. A licitante terd um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar a garantia e a
comprovacao do credenciamento dos estabelecimentos, contados a partir da data da
homologacao.

16.9. O presente Edital fara parte integrante do contrato, bem como seus anexos e a
proposta apresentada pela licitante vencedora.

16.10. Sera designado um Fiscal para o contrato, que desempenhara as atribuicGes de
acompanhamento e fiscalizagdo de cumprimento do contrato.

16.11. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto

deste Pregdo.
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16.12. O objeto da licitacdo devera ser entregue, nos prazos, local e condi¢des previstas
neste Edital e anexos e observard as regras para recebimento definidas no Contrato,

anexo X, ou instrumento equivalente.

LEIA-SE:

16.1. Apds a homologacao da licitagdo, a licitante vencedora serd convocada para
assinar o contrato administrativo.

16.2. O contrato a ser assinado estabelecerd as cldusulas, critérios e condicdes
definidas no art. 55 da Lei n2 8.666/1993 e observarad os termos contidos na minuta
Anexo X deste Edital ou as disposi¢des constantes de instrumento equivalente.

16.3. O prazo maximo para assinatura e entrega do contrato é de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data de convocacgao.

16.3.1. O prazo para assinatura do termo de contrato acima estabelecido podera ser
prorrogado uma Unica vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pelo Municipio de Campos Novos.

16.4. Alternativamente a convocacdo para a assinatura do contrato, o Municipio de
Campos Novos/SC poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correio eletrdnico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
seu recebimento.

16.4.1.Serd aceita assinatura digital conforme a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil.

16.5. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragao,

importard na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades

estabelecidas neste edital.
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16.6. Porocasido da assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condicdes
de habilitagcdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

16.7. Como condicdo para a assinatura do contrato, a licitante deverd apresentar a
relacdo atualizada nominal dos estabelecimentos (supermercados, mercados,
mercearias e padarias) credenciados e ativos para aceitagao do cartdo no municipio de
Campos Novos/SC.

16.7.1. A licitante vencedora deverd comprovar o credenciamento de no minimo 16
(dezesseis) estabelecimentos, destes no minimo 02 (dois) supermercados que deverao
possuir qualificacdo de médio ou grande porte, todos localizados no perimetro urbano
do municipio de Campos Novos/SC.

16.7.2. A comprovacdo serd feita através de documento que demonstre, de forma
inequivoca, que existe uma relagdo contratual entre o estabelecimento comercial e a
contratada.

16.7.2.1. A comprovacado dos estabelecimentos credenciados deverd ser por meio
da apresentacdo de contrato ou ficha de credenciado, devidamente assinado pelo

responsavel legal de cada estabelecimento credenciado.

16.7.2.2. Os documentos mencionados no subitem 16.7.2.1. deverdo estar
atualizados.

16.7.2.3. Entende-se por atualizados documentos emitidos a partir de janeiro de
2023.

16.7.2.4. Caso algum documento apresente data anterior a mencionada no

subitem anterior, devera ser anexada declaracdo do credenciado, emitida a partir de
janeiro de 2023, confirmando a existéncia do vinculo entre o estabelecimento e a
licitante vencedora.

16.7.2.5. Deverad constar expressamente no contrato ou ficha de credenciado,

firmado com os estabelecimentos, todas as taxas, tarifas ou despesas que os
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estabelecimentos credenciados suportardo durante a relacdo contratual com a
contratada/licitante vencedora.

16.8. A licitante terda um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar a garantia e a
comprovacdo do credenciamento dos estabelecimentos, contados a partir da data da
homologacao.

16.9. O presente Edital fara parte integrante do contrato, bem como seus anexos e a
proposta apresentada pela licitante vencedora.

16.10. Serd designado um Fiscal para o contrato, que desempenhard as atribuicdes de
acompanhamento e fiscalizacdo de cumprimento do contrato.

16.11. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto
deste Pregao.

16.12. O objeto da licitacdo devera ser entregue, nos prazos, local e condi¢es previstas
neste Edital e anexos e observard as regras para recebimento definidas no Contrato,

anexo X, ou instrumento equivalente.

OBRIGACOES DA CONTRATADA:

ONDE SE LE:

19.1. Das Obrigac¢des da Contratada:

19.1.1. Cumprir todas as exigéncias e executar os servicos de acordo com as
especificacdes constantes na proposta apresentada, edital e termo de referéncia;
19.1.2. Fornecer a Contratante, mensalmente, os valores mensais do beneficio em cada
cartdo dos créditos Alimentacdo, de forma permanente e regular e nas quantidades
requisitadas;

19.1.3. Efetuar o pagamento, pontualmente, aos estabelecimentos comerciais pelo

valor dos cartGes utilizados, durante o seu periodo de validade, independentemente da
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vigéncia do Contrato, ficando claro que a contratante ndo responde solidaria ou
subsidiariamente por esse reembolso, que é de inteira responsabilidade da Contratada;
19.1.4. Reembolsar a Contratante pelo preco equivalente ao valor de qualquer cartdo
que este venha a lhe devolver, por qualquer motivo, a qualquer tempo, inclusive em
decorréncia da rescisdo ou extincao do Contrato;

19.1.5. Ampliar a rede de estabelecimentos comerciais, incluindo outras, mediante
solicitagcdo da Contratante, sempre que houver condi¢Ges para tal, no prazo maximo de
20 (vinte) dias do recebimento do referido pedido;

19.1.6. Disponibilizar, flexibilizar e manter atualizada a relacdo dos estabelecimentos
comerciais, filiados ao sistema e com os quais mantenha convénio, informando,
periodicamente a Prefeitura Municipal as inclusGes e/ou exclusoes;

19.1.7.A Contratada devera manter no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos
credenciados na cidade de Campos Novos/SC.

19.1.8. Manter nos estabelecimentos comerciais filiados a sua rede, em local bem visivel
e de fécil identificacdo de sua adesdo ao sistema, objeto deste Contrato;

19.1.9. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo Contratante,
guanto a execucado dos servigos contratados;

19.1.10. Fiscalizar os estabelecimentos integrantes de sua rede, no sentido de se
obter um produto adequado, variado e higiénico, dentro dos padrdes estabelecidos,
descredenciando os que ndo apresentarem servigos satisfatérios;

19.1.11. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros,
provocados, por ineficiéncia ou irregularidades cometidos por seus empregados,
conveniados ou prepostos, na execugdo dos servigos contratados;

19.1.12. Cumprir e fazer cumprir, por seus prepostos ou conveniados, leis,
regulamentos e posturas, bem como, quaisquer determinagdes emanadas das

autoridades competentes, pertinentes a matéria objeto do presente contrato, cabendo-

Ihe Unica e exclusiva responsabilidade da Contratada, as despesas diretas ou indiretas
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tais como: saldrios, transporte, alimentacdo, didrias, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras
gue forem devidas aos empregados da Contratada no desempenho dos servicos, objeto
desta licitagao, ficando a Contratante, isento de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos;

19.1.13. Manter durante toda a execu¢dao do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, bem como com todas as condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no Edital de Licitacao.

19.1.14. Prestar informacdes diretamente ao usudrio do cartdo alimentacdo
através do Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC.

19.1.15. Fornecer toda e qualquer informacdo e orienta¢do técnica a Contratante
para o bom emprego e utilizacdo do produto vendido.

19.1.16. Ndo transferir a terceiros, em todo ou em parte, o objeto da presente

licitacdo.

LEIA-SE:

19.1. Das Obrigac¢bes da Contratada:

19.1.1. Cumprir todas as exigéncias e executar os servicos de acordo com as
especificacdes constantes na proposta apresentada, edital e termo de referéncia;
19.1.2. Fornecer a Contratante, mensalmente, os valores mensais do beneficio em cada
cartdo dos créditos Alimentacdo, de forma permanente e regular e nas quantidades
requisitadas;

19.1.3. Efetuar o pagamento, pontualmente, aos estabelecimentos comerciais pelo
valor dos cartées utilizados, durante o seu periodo de validade, independentemente da
vigéncia do Contrato, ficando claro que a contratante ndo responde solidaria ou

subsidiariamente por esse reembolso, que é de inteira responsabilidade da Contratada;

19.1.4. Reembolsar a Contratante pelo pre¢o equivalente ao valor de qualquer cartdo
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gue este venha a lhe devolver, por qualquer motivo, a qualquer tempo, inclusive em
decorréncia da rescisao ou extingdo do Contrato;

19.1.5. Ampliar a rede de estabelecimentos comerciais, incluindo outras, mediante
solicitagcdo da Contratante, sempre que houver condi¢Ges para tal, no prazo maximo de
20 (vinte) dias do recebimento do referido pedido;

19.1.6. Disponibilizar, flexibilizar e manter atualizada a relagao dos estabelecimentos
comerciais, filiados ao sistema e com os quais mantenha convénio, informando,
periodicamente a Prefeitura Municipal as inclusdes e/ou exclusdes;

19.1.7.A Contratada devera manter no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos
credenciados na cidade de Campos Novos/SC, destes no minimo 02 (dois)
supermercados que deverao possuir qualificacdo de médio ou grande porte.

19.1.8. Manter nos estabelecimentos comerciais filiados a sua rede, em local bem visivel
e de facil identificacdo de sua adesdo ao sistema, objeto deste Contrato;

19.1.9. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo Contratante,
quanto a execugao dos servicos contratados;

19.1.10. Fiscalizar os estabelecimentos integrantes de sua rede, no sentido de se
obter um produto adequado, variado e higiénico, dentro dos padrdes estabelecidos,
descredenciando os que ndo apresentarem servigos satisfatérios;

19.1.11. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros,
provocados, por ineficiéncia ou irregularidades cometidos por seus empregados,
conveniados ou prepostos, na execugdo dos servigos contratados;

19.1.12. Cumprir e fazer cumprir, por seus prepostos ou conveniados, leis,
regulamentos e posturas, bem como, quaisquer determinacdes emanadas das
autoridades competentes, pertinentes a matéria objeto do presente contrato, cabendo-
Ihe Unica e exclusiva responsabilidade da Contratada, as despesas diretas ou indiretas

tais como: saldrios, transporte, alimentagdao, didrias, encargos sociais, fiscais,

trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras
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gue forem devidas aos empregados da Contratada no desempenho dos servicos, objeto
desta licitagao, ficando a Contratante, isento de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos;

19.1.13. Manter durante toda a execu¢do do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, bem como com todas as condi¢des de habilitacdo exigidas
no Edital de Licitagdo.

19.1.14. Prestar informagbes diretamente ao usudrio do cartdo alimentagao
através do Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC.

19.1.15. Fornecer toda e qualquer informacdo e orienta¢do técnica a Contratante
para o bom emprego e utilizacdo do produto vendido.

19.1.16. Ndo transferir a terceiros, em todo ou em parte, o objeto da presente

licitacdo.

MINUTA DO CONTRATO

OBJETO:

ONDE SE LE:

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA ADMINISTRAGAO,
GERENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE VALE-ALIMENTAGCAO, NA FORMA DE CARTAO
ELETRONICO COM CHIP, PARA USO DOS SERVIDORES, ATENDENDO A DEMANDA DA
PREFEITURA, FUNDOS, FUNDAGOES E AUTARQUIAS DO MUNICIPIO DE CAMPOS
NOVOS/SC, CONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

LEIA-SE:
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1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA ADMINISTRACAO,
GERENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE VALE-ALIMENTAGCAO, NA FORMA DE CARTAO
ELETRONICO COM CHIP OU TARJA MAGNETICA, PARA USO DOS SERVIDORES,
ATENDENDO A DEMANDA DA PREFEITURA, FUNDOS, FUNDAGOES E AUTARQUIAS DO
MUNICIPIO DE CAMPOS NOVOS/SC, CONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTES NO
TERMO DE REFERENCIA.

DO SERVICO CONTRATADO:

ONDE SE LE:

2.1. O Termo de Referéncia, constante no Anexo XI, é o documento que condensa as
principais informacgdes sobre o servico, objeto deste processo licitatério.

2.2. O prazo de entrega dos cartdes devera ser no prazo maximo de 10 (dez) dias,
apos a solicitacao.

2.3. Aempresavencedora (contratada) devera confeccionar e entregar a Contratante,
os cartGes eletronicos com chip individuais e nominais para cada servidor.

2.4. A primeira remessa dos cartdes deve ser entregue bloqueada e devera ser
fornecido cédigo eletrbnico, secreto e individualizado para cada cartdo em envelope
lacrado.

2.5.  Os créditos referentes ao valor do vale alimenta¢do devem ser disponibilizados
em até 03 dias apds o recebimento das informacdes encaminhadas pelo Departamento
de RH da Prefeitura de Campos Novos.

LEIA-SE:

2.1. O Termo de Referéncia, constante no Anexo XI, é o documento que condensa as
principais informacgdes sobre o servico, objeto deste processo licitatério.

2.2. O prazo de entrega dos cartdes devera ser no prazo maximo de 10 (dez) dias,
apos a solicitacado.

2.3. Aempresavencedora (contratada) devera confeccionar e entregar a Contratante,
os cartdes eletrénicos com chip ou tarja magnética, individuais e nominais para cada
servidor.

2.4. A primeira remessa dos cartbes deve ser entregue bloqueada e devera ser
fornecido cédigo eletrénico, secreto e individualizado para cada cartdo em envelope
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lacrado.

2.5.  Os créditos referentes ao valor do vale alimentagao devem ser disponibilizados
em até 03 dias apds o recebimento das informagdes encaminhadas pelo Departamento
de RH da Prefeitura de Campos Novos.

OBRIGACOES DA CONTRATADA:

ONDE SE LE:

6.1. Das Obrigac¢bes da Contratada:

6.1.1. Cumprir todas as exigéncias e executar os servicos de acordo com as
especificacdes constantes na proposta apresentada, edital e termo de referéncia;
6.1.2. Fornecer a Contratante, mensalmente, os valores mensais do beneficio em cada
cartdo dos créditos Alimentacdo, de forma permanente e regular e nas quantidades
requisitadas;

6.1.3. Efetuar o pagamento, pontualmente, aos estabelecimentos comerciais pelo
valor dos cartées utilizados, durante o seu periodo de validade, independentemente da
vigéncia do Contrato, ficando claro que a contratante ndo responde soliddria ou
subsidiariamente por esse reembolso, que é de inteira responsabilidade da Contratada;
6.1.4. Reembolsar a Contratante pelo preco equivalente ao valor de qualquer cartao
gue este venha a lhe devolver, por qualquer motivo, a qualquer tempo, inclusive em
decorréncia da rescisdo ou extin¢do do Contrato;

6.1.5. Ampliar a rede de estabelecimentos comerciais, incluindo outras, mediante
solicitacdo da Contratante, sempre que houver condi¢cGes para tal, no prazo maximo de
20 (vinte) dias do recebimento do referido pedido;

6.1.6. Disponibilizar, flexibilizar e manter atualizada a relacdo dos estabelecimentos

comerciais, filiados ao sistema e com os quais mantenha convénio, informando,

periodicamente a Prefeitura Municipal as inclusdes e/ou exclusdes;
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6.1.7. A Contratada devera manter no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos
credenciados na cidade de Campos Novos/SC.

6.1.8. Manter nos estabelecimentos comerciais filiados a sua rede, em local bem visivel
e de facil identificacdo de sua adesdo ao sistema, objeto deste Contrato;

6.1.9. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo Contratante,
quanto a execugao dos servigos contratados;

6.1.10. Fiscalizar os estabelecimentos integrantes de sua rede, no sentido de se obter
um produto adequado, variado e higiénico, dentro dos padrdes estabelecidos,
descredenciando os que ndo apresentarem servigos satisfatoérios;

6.1.11. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros,
provocados, por ineficiéncia ou irregularidades cometidos por seus empregados,
conveniados ou prepostos, na execugdo dos servigos contratados;

6.1.12. Cumprir e fazer cumprir, por seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos
e posturas, bem como, quaisquer determinacdes emanadas das autoridades
competentes, pertinentes a matéria objeto do presente contrato, cabendo-lhe Unica e
exclusiva responsabilidade da Contratada, as despesas diretas ou indiretas tais como:
saldrios, transporte, alimentacdo, didrias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indeniza¢des civis e quaisquer outras que forem
devidas aos empregados da Contratada no desempenho dos servicos, objeto desta
licitacdo, ficando a Contratante, isento de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos;

6.1.13. Manter durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, bem como com todas as condi¢des de habilitacdo exigidas
no Edital de Licitacao.

6.1.14. Prestar informacOes diretamente ao usudrio do cartdo alimentacdo através do

Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC.

6.1.15. Fornecer toda e qualquer informacao e orientacdo técnica a Contratante para o
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bom emprego e utilizacdo do produto vendido.

6.1.16. Ndo transferir a terceiros, em todo ou em parte, o objeto da presente licita¢do.

LEIA-SE:

6.1. Das Obriga¢des da Contratada:

6.1.1. Cumprir todas as exigéncias e executar os servicos de acordo com as
especificagdes constantes na proposta apresentada, edital e termo de referéncia;
6.1.2. Fornecer a Contratante, mensalmente, os valores mensais do beneficio em cada
cartdo dos créditos Alimentacdo, de forma permanente e regular e nas quantidades
requisitadas;

6.1.3. Efetuar o pagamento, pontualmente, aos estabelecimentos comerciais pelo
valor dos cartdes utilizados, durante o seu periodo de validade, independentemente da
vigéncia do Contrato, ficando claro que a contratante ndo responde solidaria ou
subsidiariamente por esse reembolso, que é de inteira responsabilidade da Contratada;
6.1.4. Reembolsar a Contratante pelo preco equivalente ao valor de qualquer cartdo
gue este venha a lhe devolver, por qualquer motivo, a qualquer tempo, inclusive em
decorréncia da rescisdo ou extincdo do Contrato;

6.1.5. Ampliar a rede de estabelecimentos comerciais, incluindo outras, mediante
solicitacdo da Contratante, sempre que houver condi¢Ges para tal, no prazo maximo de
20 (vinte) dias do recebimento do referido pedido;

6.1.6. Disponibilizar, flexibilizar e manter atualizada a relacdo dos estabelecimentos
comerciais, filiados ao sistema e com os quais mantenha convénio, informando,
periodicamente a Prefeitura Municipal as inclusdes e/ou exclusoes;

6.1.7. A Contratada devera manter no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos
credenciados na cidade de Campos Novos/SC, destes no minimo 02 (dois)

supermercados que deverdo possuir qualificagio de médio ou grande porte.

6.1.8. Manter nos estabelecimentos comereciais filiados a sua rede, em local bem visivel

CATARIN
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e de facil identificacdo de sua adesao ao sistema, objeto deste Contrato;

6.1.9. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo Contratante,
guanto a execucdo dos servigos contratados;

6.1.10. Fiscalizar os estabelecimentos integrantes de sua rede, no sentido de se obter
um produto adequado, variado e higiénico, dentro dos padrdes estabelecidos,
descredenciando os que ndo apresentarem servigos satisfatérios;

6.1.11. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros,
provocados, por ineficiéncia ou irregularidades cometidos por seus empregados,
conveniados ou prepostos, na execugao dos servigos contratados;

6.1.12. Cumprir e fazer cumprir, por seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos
e posturas, bem como, quaisquer determinacdes emanadas das autoridades
competentes, pertinentes a matéria objeto do presente contrato, cabendo-lhe Unica e
exclusiva responsabilidade da Contratada, as despesas diretas ou indiretas tais como:
saldrios, transporte, alimentacdo, didrias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizag¢des civis e quaisquer outras que forem
devidas aos empregados da Contratada no desempenho dos servicos, objeto desta
licitacdo, ficando a Contratante, isento de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos;

6.1.13. Manter durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, bem como com todas as condi¢des de habilitacdo exigidas
no Edital de Licitacao.

6.1.14. Prestar informagdOes diretamente ao usudrio do cartdo alimentacdo através do
Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC.

6.1.15. Fornecer toda e qualquer informacdo e orientagdo técnica a Contratante para o

bom emprego e utilizagao do produto vendido.

6.1.16. N3do transferir a terceiros, em todo ou em parte, o objeto da presente licitacao.
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

ONDE SE LE:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA ADMINISTRAGAO,
GERENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE VALE-ALIMENTAGCAO, NA FORMA DE CARTAO
ELETRONICO COM CHIP, PARA USO DOS SERVIDORES, ATENDENDO A DEMANDA DA
PREFEITURA, FUNDOS, FUNDAGOES E AUTARQUIAS DO MUNICIPIO DE CAMPOS
NOVOS/SC, CONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

LEIA-SE:

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA ADMINISTRAGAO,
GERENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE VALE-ALIMENTAGCAO, NA FORMA DE CARTAO
ELETRONICO COM CHIP OU TARJA MAGNETICA, PARA USO DOS SERVIDORES,
ATENDENDO A DEMANDA DA PREFEITURA, FUNDOS, FUNDAGOES E AUTARQUIAS DO
MUNICIPIO DE CAMPOS NOVOS/SC, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO

TERMO DE REFERENCIA
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DETALHAMENTO DO SERVICOS:

ONDE SE LE:

1.1. A facilitadora de aquisicdo de refeicOes e géneros alimenticios deverd atender
integralmente ao disposto na legislagdao que dispde sobre a regulamentacdo do PAT, de

que trata a Lei n? 6.321/1976 e suas atualiza¢Ges, bem como condi¢Bes e exigéncias

estabelecidas pelo Municipio de Campos Novos/SC;

1.2. Confecgdo aproximada de 1.560 (um mil e quinhentos e sessenta) unidades
de vales-alimentacdo/més, sendo que essa quantidade podera sofrer alteraces no
decorrer do contrato.

1.3.  Oscartdes de vale alimentacdo deverdo ser do tipo cartdo equipado com chip
de seguranca, personalizado, com nome do servidor, nome do contratante,
recarregavel mensalmente, com sistema de controle de saldo e senha numérica
pessoal e intransferivel para validacdo das transacdes eletronicas, através de sua
digitacdo em equipamento débito pelo usudrio no ato da compra nos
estabelecimentos credenciados;

1.3.1. Tecnologia de seguranca através de chip, compativel com terminais de
pagamentos dos tipos TEF e POS e protecdo por senha numérica pessoal, no
momento da compra, de forma a garantir a privacidade e a seguranca na sua
utilizacdo e evitar prejuizos em caso de extravio, furto ou roubo.

1.3.2. Complementarmente, sem prejuizo do fornecimento obrigatdrio de cartdes
equipados com chip de seguranca para aquisicdo de géneros alimenticios, a
facilitadora contratada poderd disponibilizar aos empregados da Contratante a

fruicdo do beneficio vale alimentacdo por meio de recurso alternativo ao cartdo

eletrénico, a exemplo de aplicagdo mobile, ferramenta online ou outro mecanismo
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gue venha a ser autorizado por legislacdo, obrigando-se a cuidar de aspectos de
protecao de dados e segurancga da informacgdo dos beneficidrios e da Contratante.
1.4. A licitante deverd credenciar no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos
ativos no Municipio de Campos Novos, incluindo supermercados, mercados,
mercearias e padarias.

1.4.1. A contratada devera apresentar no ato da contratacdo o rol de
estabelecimentos credenciados ativos no municipio de Campos Novos e nos demais
municipios do Estado de Santa Catarina.

1.4.2. A comprovacdo sera feita através de documento que demonstre, de forma
inequivoca, que existe uma relagdo contratual entre o estabelecimento comercial e
a contratada.

1.4.2.1. Este documento podera ser contrato, demonstrativo de adesao ou de
reembolso ou, ainda, declaracdo do credenciado informando a existéncia do vinculo.
1.5. A Contratada deverd fornecer especificacdo detalhada da forma de
fornecimento, indicando o sistema de circulagdo e seguranca do uso dos cartées de
Alimentacdo.

1.6. A carga dos cartGes sera realizada mensalmente, de acordo com as
guantidades e valores solicitados pelo Departamento de RH.

1.6.1. Os valores mensais serdo cumulativos, sem prazo de validade de crédito.
1.6.2. A quantidade de cartdes podera ser alterada pela Prefeitura no caso de novas
contratacdes e/ou demissdes, cujas quantidades, no caso, serdo definidas pela
administracdo municipal de acordo com a rotatividade dos servidores.

1.7. O pagamento dos estabelecimentos credenciados devera ser efetuado

pontualmente, sob inteira responsabilidade da contratada, independentemente da

vigéncia do contrato, ficando estabelecido que o Municipio de Campos Novos ndao
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responderd soliddria nem subsidiariamente por essa obrigacdo, sendo
responsabilidade exclusiva da empresa Contratada.

1.7.1. Caso algum estabelecimento credenciado relate ao Municipio de Campos Novos
atraso superior a 30 (trinta) dias no prazo estabelecido entre as partes para o
pagamento, a CONTRATADA sera notificada por escrito para que regularize a situagao.
1.7.2. O prazo para regularizacdo do pagamento em atraso ao (s) estabelecimento (s)
serd de 10 (dez) dias contados a partir da notificacao.

1.7.3. Os valores devidos a Contratada ficardo bloqueados até que a situacdo seja
regularizada.

1.7.4. Caso o prazo estabelecido no subitem 1.7.2 n3o seja cumprido, a Contratada
ficard sujeita a aplicacdo das penalidades previstas e, inclusive, a rescisdo contratual.
1.8. N&o havera caréncia para o inicio do fornecimento dos servicos objeto da
licitacdo.

1.9. Na&o sera cobrada nenhum tipo de taxa com despesas referentes a emissao
dos cartbes no ato da implantacdo e taxa de anuidade/manutencdo anual dos
servigos.

1.9.1. No caso de reemissdo do cartdo por problema fisico do cartdo (chip, dados
incorretos) a empresa Contratada também nao cobrard nenhuma taxa.

1.9.2. Nos casos de danificacdo do cartdo pelo prdprio usudrio, perda, roubo ou
extravio, ndo poderd ser cobrado taxa superior ao valor de RS 3,00 (trés reais).

1.9.3. O prazo para substituicdo dos cartdes serd de 03 (trés) dias Uteis a contar da
data do pedido;

1.9.4. Deverd ser efetuado o bloqueio imediato do cartdo em caso de perda, furto
ou extravio do cartdo, através do SAC.

1.9.5. O saldo remanescente do cartdo cancelado deverd ser automaticamente

transferido para o novo cartao.

CELEIRD
gﬁI@BlmgNSEA www.Ccamposn ovos.sc.gov.br

CATARIN



Campos Movos

CELEIRD
gﬁI@BlmgNSEA www.Ccamposn ovos.sc.gov.br

Celeiro Catarinense

MUNICIPIO DE
CAMPOS5 NOVOS
Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida, 323
Centro - 89620.000 - Santa Catarina

1.10. A validade do Cartdo ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses, contados da
data de sua emissao.

1.11. A primeira remessa dos cartdes deve ser entregue bloqueada e deverd ser
fornecido cédigo eletrénico secreto e individualizado para cada cartdo em envelope
lacrado;

1.12. O prazo de entrega dos cartdes devera ser de no maximo 10 (dez) dias, apds a
solicitagao.

1.13. Deverdo ser disponibilizados para os usudrios dos cartdes os seguintes
Servigos:

a. Apds cada transacdo, o saldo disponivel deverd ser impresso no comprovante
de venda, para que o servidor tenha controle dos valores gastos e do saldo disponivel;
b. A Contratada devera dispor de servico de meio eletronico e/ou telefénico
para consulta de saldo, comunicacdo de perda, roubo, furto ou extravio e
esclarecimentos de duvidas relativas a utilizacdo do beneficio.

c. A contrata devera disponibilizar sistema eletronico que possibilite autogestado
dos servigcos contratados e de aplicativo mobile para smartphone compativel com os
sistemas operacionais Android e 10S (todas as versdes) e/ou sitio na internet aos
beneficidrios, para dentre outros:

i realizar consulta de saldo, extrato, consumo médio didrio e préxima recarga;

ii. bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado;

iii. geracao de nova senha ou troca de senha;

iv. consulta a rede credenciada préoxima do usuario (acionamento de GPS e/ou

consulta por endereco).
1.14. A Contratada devera disponibilizar ao Municipio de Campos Novos/SC, por

meio de acesso seguro (login e senha) ferramenta online que possibilite a execucdo

das seguintes funcionalidades:
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i Pedidos mensais através de importacao de arquivo .xIs ou remessa;

ii. Inclusdo, exclusdo e consulta de beneficiarios e seus dados;
iii. AlteracOes cadastrais da empresa;
iv. Solicitacdo de cartdes, solicitagdo de reemissdao de cartbes, solicitacdo de
créditos individuais, solicitacdo de estorno de créditos;

V. Emissdo de relatério das movimentagdes efetuadas, emissdao de histérico de
compras e pedidos e outras informagbes necessdrias para a gestao correta e eficiente
dos servicos.

1.15. O Servico de atendimento ao Cliente — SAC devera funcionar 24 horas por dia,
07 (sete) dias por semana em especial para receber possiveis solicitacdes de bloqueio
de cartdo.

1.16. A Contratada deverd informar por meio de oficio encaminhado a
Administracdo Municipal, funcionario designado para atender diretamente as
solicitacdes e esclarecimento de duvidas da Contratante.

1.17. Naformado caput doart. 182 do Decreto n?10.854/2021, a partir da entrada em
vigor da portabilidade gratuita do servico de pagamento de alimentacdo, a Contratada
deverad possibilita-lo, mediante a solicitacdo expressa do trabalhador.

1.17.1. A portabilidade ndo ensejara a Contratante qualquer despesa adicionalsendo o
pagamento da taxa de administracdo definida em Contrato, tampouco sera considerada
motivo para provocacao de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato, levando-se
em conta que as facilitadoras, desde a publicacdo do Decreto n® 10.854/2021 possuem
ciéncia acerca da possibilidade em questao.

1.18. Em caso de rescisdo antecipada ou término do prazo contratual a Contratada

deverd manter o atendimento ao Municipio de Campos Novos e aos usuarios por um

periodo de 60 (sessenta) dias.
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LEIA-SE:

1.1. A facilitadora de aquisicdo de refeicOes e géneros alimenticios deverd atender
integralmente ao disposto na legislagdao que dispde sobre a regulamentag¢do do PAT, de

que trata a Lei n? 6.321/1976 e suas atualiza¢Ges, bem como condig¢Ges e exigéncias

estabelecidas pelo Municipio de Campos Novos/SC;

1.2. Confecgdo aproximada de 1.560 (um mil e quinhentos e sessenta) unidades
de vales-alimentacdo/més, sendo que essa quantidade podera sofrer alteragdes no
decorrer do contrato.

1.3.  Oscartdes de vale alimentac¢ao deverao ser do tipo cartdo equipado com chip
de seguranca ou tarja magnética, personalizado, com nome do servidor, nome do
contratante, recarregavel mensalmente, com sistema de controle de saldo e senha
numeérica pessoal e intransferivel para validacdo das transacdes eletrbénicas, através
de sua digitacdo em equipamento débito pelo usudrio no ato da compra nos
estabelecimentos credenciados;

1.3.1. Tecnologia de seguranca através de chip ou tarja magnética, compativel com
terminais de pagamentos dos tipos TEF, POS, URA, WEB e prote¢dao por senha
numeérica pessoal, no momento da compra, de forma a garantir a privacidade e a
seguranca na sua utilizacdo e evitar prejuizos em caso de extravio, furto ou roubo.
1.3.2. Complementarmente, sem prejuizo do fornecimento obrigatdrio de cartdes
equipados com chip de seguranca ou tarja magnética para aquisicdo de géneros
alimenticios, a facilitadora contratada poderd disponibilizar aos empregados da
Contratante a fruicdo do beneficio vale alimentagao por meio de recurso alternativo
ao cartdo eletronico, a exemplo de aplicagdo mobile, ferramenta online ou outro
mecanismo que venha a ser autorizado por legislacdo, obrigando-se a cuidar de

aspectos de protecdao de dados e seguranca da informacdo dos beneficiarios e da

Contratante.
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1.4. A licitante deverd credenciar no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos
ativos no perimetro urbano do municipio de Campos Novos/SC, incluindo
supermercados, mercados, mercearias e padarias, destes no minimo 02 (dois)
supermercados que deverao possuir qualificagdo de médio ou grande porte.

1.4.1. A contratada deverd apresentar no ato da contratacdio o rol de
estabelecimentos credenciados ativos no municipio de Campos Novos e nos demais
municipios do Estado de Santa Catarina.

1.4.2. A comprovacdo sera feita através de documento que demonstre, de forma
inequivoca, que existe uma relagdo contratual entre o estabelecimento comercial e

a contratada.

1.4.2.1. A comprovacao dos estabelecimentos credenciados deverd ser por meio
da apresentacdao do contrato ou ficha de credenciado, devidamente assinado pelo
responsavel legal de cada estabelecimento credenciado.

1.4.2.2. Deverd constar expressamente no contrato ou ficha de credenciado,
firmado com os estabelecimentos, todas as taxas, tarifas ou despesas que os
estabelecimentos credenciados suportardao durante a relagdo contratual com a
contratada/licitante vencedora.

1.5. A Contratada deverd fornecer especificacdo detalhada da forma de
fornecimento, indicando o sistema de circulacdo e seguranca do uso dos cartées de
Alimentacao.

1.6. A carga dos cartGes sera realizada mensalmente, de acordo com as
guantidades e valores solicitados pelo Departamento de RH.

1.6.1. Os valores mensais serdo cumulativos, sem prazo de validade de crédito.

1.6.2. A quantidade de cartdes podera ser alterada pela Prefeitura no caso de novas

contrata¢cdes e/ou demissGes, cujas quantidades, no caso, serdo definidas pela

administracdo municipal de acordo com a rotatividade dos servidores.
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1.7. O pagamento dos estabelecimentos credenciados devera ser efetuado
pontualmente, sob inteira responsabilidade da contratada, independentemente da
vigéncia do contrato, ficando estabelecido que o Municipio de Campos Novos ndo
responderd solidaria nem subsidiariamente por essa obrigacdo, sendo
responsabilidade exclusiva da empresa Contratada.

1.7.1. Caso algum estabelecimento credenciado relate ao Municipio de Campos Novos
atraso superior a 30 (trinta) dias no prazo estabelecido entre as partes para o
pagamento, a CONTRATADA sera notificada por escrito para que regularize a situacao.
1.7.2. O prazo para regularizagdo do pagamento em atraso ao (s) estabelecimento (s)
serd de 10 (dez) dias contados a partir da notificacado.

1.7.3. Os valores devidos a Contratada ficardo bloqueados até que a situacdo seja
regularizada.

1.7.4. Caso o prazo estabelecido no subitem 1.7.2 n3o seja cumprido, a Contratada
ficard sujeita a aplicacdo das penalidades previstas e, inclusive, a rescisdo contratual.
1.8. Nao haverd caréncia para o inicio do fornecimento dos servicos objeto da
licitacdo.

1.9. N&o sera cobrada nenhum tipo de taxa com despesas referentes a emissdo
dos cartdes no ato da implantacdo e taxa de anuidade/manutencdo anual dos
servigos.

1.9.1. No caso de reemissdo do cartdo por problema fisico do cartdo (chip, tarja
magnética, dados incorretos) a empresa Contratada também ndo cobrard nenhuma
taxa.

1.9.2. Nos casos de danificacdo do cartdo pelo préprio usuario, perda, roubo ou
extravio, ndo poderd ser cobrado taxa superior ao valor de RS 3,00 (trés reais).

1.9.3. O prazo para substituicdo dos cartdes serd de 03 (trés) dias Uteis a contar da

data do pedido;
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1.9.4. Deverd ser efetuado o bloqueio imediato do cartdo em caso de perda, furto
ou extravio do cartdo, através do SAC.

1.9.5. O saldo remanescente do cartao cancelado devera ser automaticamente
transferido para o novo cartao.

1.10. A validade do Cartdo nao podera ser inferior a 12 (doze) meses, contados da
data de sua emissao.

1.11. A primeira remessa dos cartdes deve ser entregue bloqueada e deverd ser
fornecido cédigo eletrbnico secreto e individualizado para cada cartdo em envelope
lacrado;

1.12. O prazo de entrega dos cartdes devera ser de no maximo 10 (dez) dias, apds a
solicitacdo.

1.13. Deverdo ser disponibilizados para os usuarios dos cartdes os seguintes
Servigos:

a. Apds cada transacao, o saldo disponivel devera ser impresso no comprovante
de venda, para que o servidor tenha controle dos valores gastos e do saldo disponivel;
b. A Contratada devera dispor de servico de meio eletronico e/ou telefénico
para consulta de saldo, comunicacdo de perda, roubo, furto ou extravio e
esclarecimentos de duvidas relativas a utilizacdo do beneficio.

c. A contrata devera disponibilizar sistema eletronico que possibilite autogestao
dos servicos contratados e de aplicativo mobile para smartphone compativel com os
sistemas operacionais Android e 10S (todas as versdes) e/ou sitio na internet aos
beneficiarios, para dentre outros:

i.realizar consulta de saldo, extrato, consumo médio diario e préxima recarga;

ii.bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado;

iii.geracdao de nova senha ou troca de senha;
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iv.consulta a rede credenciada préxima do usuario (acionamento de GPS e/ou
consulta por endereco).
1.14. A Contratada devera disponibilizar ao Municipio de Campos Novos/SC, por
meio de acesso seguro (login e senha) ferramenta online que possibilite a execuc¢ao
das seguintes funcionalidades:
i.Pedidos mensais através de importagao de arquivo .xls ou remessa;
ii.Inclusdo, exclusdo e consulta de beneficiarios e seus dados;
iii.AlteracOes cadastrais da empresa;
iv.Solicitacdo de cartdes, solicitacdo de reemissao de cartdes, solicitacdo de créditos
individuais, solicitacdo de estorno de créditos;
v.Emissdo de relatério das movimentacgdes efetuadas, emissdo de histérico de compras e
pedidos e outras informacdes necessdrias para a gestdo correta e eficiente dos servicos.
1.15. O Servico de atendimento ao Cliente — SAC devera funcionar 24 horas por dia,
07 (sete) dias por semana em especial para receber possiveis solicitacdes de bloqueio
de cartdo.
1.16. A Contratada deverd informar por meio de oficio encaminhado a
Administracdo Municipal, funciondrio designado para atender diretamente as
solicitagOes e esclarecimento de duvidas da Contratante.
1.17. Naformado caput doart. 182 do Decreto n® 10.854/2021, a partir da entrada em
vigor da portabilidade gratuita do servico de pagamento de alimentacao, a Contratada
deverad possibilita-lo, mediante a solicitacdo expressa do trabalhador.
1.17.1. A portabilidade ndo ensejara a Contratante qualquer despesa adicional sendo o
pagamento da taxa de administracdo definida em Contrato, tampouco sera considerada
motivo para provocacao de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato, levando-se

em conta que as facilitadoras, desde a publicacdo do Decreto n? 10.854/2021 possuem

ciéncia acerca da possibilidade em questao.
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1.18. Em caso de rescisdo antecipada ou término do prazo contratual a Contratada
devera manter o atendimento ao Municipio de Campos Novos e aos usuarios por um

periodo de 60 (sessenta) dias.

OBRIGACOES DA CONTRATADA:

ONDE SE LE:

8.1. Das Obrigag¢bes da Contratada:

8.1.1. Cumprir todas as exigéncias e executar os servicos de acordo com as
especificacdes constantes na proposta apresentada, edital e termo de referéncia;
8.1.2. Fornecer a Contratante, mensalmente, os valores mensais do beneficio em cada
cartdo dos créditos Alimentacdo, de forma permanente e regular e nas quantidades
requisitadas;

8.1.3. Efetuar o pagamento, pontualmente, aos estabelecimentos comerciais pelo
valor dos cartdes utilizados, durante o seu periodo de validade, independentemente da
vigéncia do Contrato, ficando claro que a contratante ndo responde solidaria ou
subsidiariamente por esse reembolso, que é de inteira responsabilidade da Contratada;
8.1.4. Reembolsar a Contratante pelo preco equivalente ao valor de qualquer cartao
gue este venha a lhe devolver, por qualquer motivo, a qualquer tempo, inclusive em
decorréncia da rescisdo ou extincdo do Contrato;

8.1.5. Ampliar a rede de estabelecimentos comerciais, incluindo outras, mediante
solicitacdo da Contratante, sempre que houver condi¢cGes para tal, no prazo maximo de

20 (vinte) dias do recebimento do referido pedido;

8.1.6. Disponibilizar, flexibilizar e manter atualizada a relagao dos estabelecimentos
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comerciais, filiados ao sistema e com os quais mantenha convénio, informando,
periodicamente a Prefeitura Municipal as inclusGes e/ou exclusoes;

8.1.7. A Contratada devera manter no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos
credenciados na cidade de Campos Novos/SC.

8.1.8. Manter nos estabelecimentos comerciais filiados a sua rede, em local bem visivel
e de facil identificacdo de sua adesdo ao sistema, objeto deste Contrato;

8.1.9. Providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pelo Contratante,
guanto a execucdo dos servigos contratados;

8.1.10. Fiscalizar os estabelecimentos integrantes de sua rede, no sentido de se obter
um produto adequado, variado e higiénico, dentro dos padrdes estabelecidos,
descredenciando os que ndo apresentarem servigos satisfatoérios;

8.1.11. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros,
provocados, por ineficiéncia ou irregularidades cometidos por seus empregados,
conveniados ou prepostos, na execugdo dos servigos contratados;

8.1.12. Cumprir e fazer cumprir, por seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos
e posturas, bem como, quaisquer determinacdes emanadas das autoridades
competentes, pertinentes a matéria objeto do presente contrato, cabendo-lhe Unica e
exclusiva responsabilidade da Contratada, as despesas diretas ou indiretas tais como:
saldrios, transporte, alimentacdo, didrias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizag¢des civis e quaisquer outras que forem
devidas aos empregados da Contratada no desempenho dos servicos, objeto desta
licitacdo, ficando a Contratante, isento de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos;

8.1.13. Manter durante toda a execu¢do do contrato, compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, bem como com todas as condi¢bes de habilitagao exigidas

no Edital de Licitacdo.

8.1.14. Prestar informagdes diretamente ao usuario do cartdao alimentagdo através do
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Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC.
8.1.15. Fornecer toda e qualquer informacgdo e orientagao técnica a Contratante para o
bom emprego e utilizacdo do produto vendido.

8.1.16. Nao transferir a terceiros, em todo ou em parte, o objeto da presente licitagdo.

LEIA-SE:

8.1.  Das Obriga¢des da Contratada:

8.1.1. Cumprir todas as exigéncias e executar os servicos de acordo com as
especificacdes constantes na proposta apresentada, edital e termo de referéncia;
8.1.2. Fornecer a Contratante, mensalmente, os valores mensais do beneficio em cada
cartdo dos créditos Alimentacdo, de forma permanente e regular e nas quantidades
requisitadas;

8.1.3. Efetuar o pagamento, pontualmente, aos estabelecimentos comerciais pelo
valor dos cartdes utilizados, durante o seu periodo de validade, independentemente da
vigéncia do Contrato, ficando claro que a contratante ndo responde solidaria ou
subsidiariamente por esse reembolso, que é de inteira responsabilidade da Contratada;
8.1.4. Reembolsar a Contratante pelo preco equivalente ao valor de qualquer cartao
gue este venha a lhe devolver, por qualquer motivo, a qualquer tempo, inclusive em
decorréncia da rescisdo ou extin¢do do Contrato;

8.1.5. Ampliar a rede de estabelecimentos comerciais, incluindo outras, mediante
solicitacdo da Contratante, sempre que houver condi¢cGes para tal, no prazo maximo de
20 (vinte) dias do recebimento do referido pedido;

8.1.6. Disponibilizar, flexibilizar e manter atualizada a relacdo dos estabelecimentos
comerciais, filiados ao sistema e com os quais mantenha convénio, informando,
periodicamente a Prefeitura Municipal as inclusdes e/ou exclusoes;

8.1.7. A Contratada devera manter no minimo 16 (dezesseis) estabelecimentos

credenciados na cidade de Campos Novos/SC, destes no minimo 02 (dois)
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supermercados que deverao possuir qualificagio de médio ou grande porte.

8.1.8. Manter nos estabelecimentos comerciais filiados a sua rede, em local bem visivel
e de facil identificacdo de sua adesdo ao sistema, objeto deste Contrato;

8.1.9. Providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pelo Contratante,
guanto a execucdo dos servigos contratados;

8.1.10. Fiscalizar os estabelecimentos integrantes de sua rede, no sentido de se obter
um produto adequado, variado e higiénico, dentro dos padrdes estabelecidos,
descredenciando os que ndo apresentarem servicos satisfatorios;

8.1.11. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros,
provocados, por ineficiéncia ou irregularidades cometidos por seus empregados,
conveniados ou prepostos, na execugao dos servigos contratados;

8.1.12. Cumprir e fazer cumprir, por seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos
e posturas, bem como, quaisquer determinagdes emanadas das autoridades
competentes, pertinentes a matéria objeto do presente contrato, cabendo-lhe Unica e
exclusiva responsabilidade da Contratada, as despesas diretas ou indiretas tais como:
saldrios, transporte, alimentacdo, didrias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem
devidas aos empregados da Contratada no desempenho dos servigos, objeto desta
licitacdo, ficando a Contratante, isento de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos;

8.1.13. Manter durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, bem como com todas as condig¢des de habilitacao exigidas
no Edital de Licitacao.

8.1.14. Prestar informag@es diretamente ao usuario do cartdo alimentacdo através do
Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC.

8.1.15. Fornecer toda e qualquer informacdo e orientacdo técnica a Contratante para o

bom emprego e utilizacdo do produto vendido.

CELEIIRO
!;E!IE!B'H%NSE www.Camposnovos.sc.gov.br

CATARINA



Campos Movos

MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida, 323
Centro - 89620.000 - Santa Catarina

8.1.16. Ndo transferir a terceiros, em todo ou em parte, o objeto da presente licitacao.

DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

ONDE SE LE:

[...]
Recebimento das propostas até: 14h15min do dia 20-dejunhe-de-2023-
Abertura da sessdo publica: as 14h30min do dia 20-de-jurho-de-2023-

[..]

LEIA-SE:

[...]
Recebimento das propostas até: 14h15min do dia 27 de junho de 2023.
Abertura da sesséo publica: as 14h30min do dia 27 de junho de 2023.

[..]

As demais condi¢des permanecem inalteradas.

Campos Novos, 15 de junho de 2023.

CELEIRO
CATARINENSE . ww.camposnovos.sc.gov.br

POS N



