
 

 

 

TERMO DE REFERÊNCIA  

 

1. DO OBJETO 

Registro de preço para contratação de empresa especializada para prestar 

SERVIÇO DE REMOÇÃO DE PACIENTES, utilizando ambulâncias de suporte 

avançado – Tipo A e tipo B, com um condutor socorrista e um técnico (a) de enfermagem 

ou Auxiliar de enfermagem e dotada de equipamentos e materiais para transferência de 

pacientes, visando atender as necessidades no Hospital Dr. José Athanásio e na Secretária 

de Saúde, no município de Campos Novos/SC. 

 

2. DO LOCAL DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO  

FUNDAÇÃO HOSPITALAR DOUTOR JOSÉ ATHANÁSIO, localizado no 

Município de Campos Novos/SC, na Rua Nereu Ramos, n° 379, Centro.  

SECRETARIA DE SAÚDE, localizada no Município de Campos Novos/SC, na 

Avenida Caetano Belincanta Neto, Jardim Bela Vista. 

 

3. DA JUSTIFICATIVA 

Considerando a demanda para atendimento/transporte dos pacientes pela 

Secretaria de Saúde e pela Fundação Hospitalar Doutor José Athanásio, o que necessita 

atendimento 24 (vinte quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, com a responsabilidade de 

assegurar a integridade de todos os assistidos neste hospital, por tempo ininterrupto. 

Considerando que em casos de agravos clínicos, ou intercorrências, ou 

emergências não previstas, há a necessidade de remoção de pacientes para outros centros 

hospitalares de referência e/ou clínicas de exames. 

Considerando que a remoção externa de pacientes é IMPRESCINDÍVEL para 

aqueles que necessitam de exames complementares para definição de diagnóstico fora da 



 

 

Fundação Hospitalar Doutor José Athanásio e da Secretaria de Saúde para realização de 

exames dentro e fora do Município de Campos Novos/SC.  

Justifica-se a contratação dos serviços com suporte básico e avançado, por 

chamada/remoção/diária, disponível 24 (vinte e quatro) horas/por diária (das 07horas da 

manhã até as 07horas do outro dia), pois a Fundação Hospitalar Doutor José Athanásio 

não possui recursos humanos e materiais disponíveis para atender a demanda por este tipo 

de serviço. Ainda, considerando a eventual necessidade de remoção de pacientes pela 

Secretaria de Saúde para atendimento fora do Município de Campos Novos/SC.   

Justifica-se pela necessidade de transporte e locomoção dos pacientes, garantindo, 

assim, integridade, pois trata-se de um serviço essencial, contínuo e ininterrupto, não 

podendo, portanto, sofrer descontinuidade. A contratação por meio de diária  se torna 

essencial devido a demanda alta de pacientes, e  para uma excelência e  eficaz do serviço 

se  faz necessário disponibilizar um serviço de 24h initerruptamente ( das 07horas da 

manhã até as 07 horas do outro dia)  o  qual as ambulâncias bem como os profissionais 

estarão totalmente a disposição no hospital Doutor José Athanásio,  além de que a 

empresa vencedora do certame disponibilizará veículos com condutor socorrista e um 

técnico (a) de enfermagem ou Auxiliar de enfermagem, dotadas de equipamentos médicos 

e materiais, ficando ainda responsável pela manutenção e substituição destes, quando 

necessário, mais encargos trabalhistas, seguro e outros que venham a surgir, garantindo, 

assim, a boa continuidade e fluidez nos serviços. De igual modo, a contratação por KM 

rodado se faz necessária para locomoção dos pacientes, que ficará à  disposição da 

Secretaria de Saúde do Município de Campos Novos/SC, tal ambulância será 

disponibilizada  com um condutor socorrista e um técnico (a) de enfermagem ou Auxiliar 

de enfermagem, dotadas de equipamentos médicos e materiais, a qual será acionada pela 

Secretaria de Saúde conforme necessidade da mesma.  

4. ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS 

O veículo ambulância tipo B, dotadas de equipamentos médicos, materiais e um 

condutor socorrista e um técnico (a) de enfermagem ou Auxiliar de enfermagem, deverão 

estar à disposição a Secretaria de Saúde para o transporte de pacientes para fora do 

Município de Campos Novos/SC, seguindo as normas e legislação vigentes. Está 

ambulância será por acionamento, e a execução do pagamento será por KM rodado.  



 

 

Os veículos, Ambulância  Tipo B e tipo A , dotadas de equipamentos médicos 

materiais e um condutor socorrista e um técnico (a) de enfermagem ou Auxiliar de 

enfermagem deverão estar à disposição na Fundação Hospitalar Doutor José Athanásio  

para transferência de pacientes para outros hospitais em qualquer lugar fora do Município 

de Campos Novos bem como para transporte de pacientes dentro do Município para 

realização de exames seguindo as normas e legislação vigentes. Essas ambulâncias 

ficarão disponível no hospital 24horas ininterruptamente, das 07 horas da manhã até as 

07 h do outro dia, por 7(sete) dias por semana. A execução do pagamento dessas 

ambulâncias será por diária.  

 

5. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

Os interessados deverão apresentar obrigatoriamente os seguintes Documentos de 

Habilitação para participar do presente Processo: 

• A habilitação jurídica será comprovada mediante a apresentação da seguinte 

documentação; 

• Apresentar atestado(s) de capacidade técnica ou contrato de prestação de serviços 

fornecido(s) por pessoa jurídica de direito público ou privado, em nome da 

empresa, que comprove(m) sua aptidão para o desempenho das atividades 

previstas no termo de referência; 

• Cartão de CNPJ;  

• Alvará Sanitário (ou Licença Sanitária/Licença de Funcionamento) da empresa 

licitante, expedido pela Vigilância Sanitária Estadual ou Municipal do Estado de 

Santa Catarina, conforme determina RDC nº 153 de 26/04/2017, Instrução 

Normativa – IN nº 66, 01/09/2020, Portaria nº 32-R de 19/06/2015, Lei Federal 

nº 6.360/76 (art. 2º), Decreto Federal nº 79.094/77 (art. 2º) e Portaria Federal nº 

2.814 de 29/05/1998; 

• Registro da empresa junto ao conselho regional de medicina – CRM do estado de 

Santa Catarina; 

• Registro ou inscrição da empresa no Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de 

Saúde – CNES; 



 

 

• Declaração formal de que dispõe ou disponibilizará de instalações adequadas, 

material, pessoal capacitado (equipe técnica), equipamentos complementares e 

veículos suficientes (com reservas em caso de intercorrências) para execução do 

serviço no prazo desejado, assegurando a CONTRATADA o direito de proceder 

às vistorias nas instalações, materiais e equipamentos disponíveis, ou seja, 

atendendo rigorosamente as exigências contidas no Termo de Referência, no 

edital e na legislação; 

• Apresentação de apólice de seguro dos veículos; 

• Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na 

Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade 

por ações, apresentar também documento de eleição de seus administradores. 

Registro Comercial em se tratando de empresa individual; 

• Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional;  

• Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS); 

• Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;  

•  Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;  

•  Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT. 

 

6. DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS  

Os veículos deverão:  

• Possuir seguro contra colisão, incêndio, roubo, furto, RCF-V (responsabilidade 

civil facultativa veicular) danos materiais a terceiros, RCF-V danos corporais a 

terceiros e danos morais;  

• Possuir seguro contra acidentes extensivo a tripulação e o paciente;  

• Documento (CRVL) dos veículos que prestarão o serviço, no ano vigente, 

devidamente registrada em nome da empresa;  

• Trafegarem com vistoria do DETRAN compatível com o tipo de veículo;  

• Ser regularmente submetidos a manutenções preventivas e corretivas, no mínimo 

1 (uma) vez por mês; 

• Ter acessórios obrigatórios (cintos de segurança 3 (três) pontas, extintor estepe, 

chave de rodas, macaco, triângulo e estepe). 



 

 

 

7. DO QUANTITATIVO E DESCRIÇÃO: 

 

ITEM DESCRIÇÃO PERIODO HORÁRIO EQUIPE  QUANTIDADE 

01 Locação De 

Ambulância Tipo 

(B) Com Um 

Condutor e um 

Técnico de 

Enfermagem 

para Possível 

Transporte De 

Pacientes Fora 

Do Município De 

Campos 

Novos/SC. 

Disponível na 

Secretária de 

Saúde.  

 

 

 

Segunda-

feira à 

Domingo 

 

 

 

24h - 7 dias por 

semana 

 

 

 

Condutor 

Socorrista, 

técnico de 

enfermagem 

ou auxiliar 

de 

enfermagem 

 

 

 

Valor por KM 

Rodado 

(acionamento) 

02 Locação De 

Ambulância Tipo 

(B) Com Um 

Condutor E Um 

Técnico De 

Enfermagem 

Para Possível 

Transporte De 

Pacientes Fora 

Do Município De 

Campos 

Novos/SC. 

Disponível no 

Hospital José 

Athanasio. 

 

 

 

Segunda-

feira à 

Domingo 

 

 

 

24h - 7 dias por 

semana 

ininterruptamente 

Das 07horas da 

manhã até as 07 

horas do outro 

dia.  

  

 

 

 

 

Condutor 

Socorrista, 

técnico de 

enfermagem 

ou auxiliar 

de 

enfermagem 

 

 

 

Valor pago por 

diária 

(disponível por 

24h) 



 

 

03 Locação De 

Ambulância Tipo 

(B) Com Um 

Condutor E Um 

Técnico De 

Enfermagem 

Para Possível 

Transporte De 

Pacientes dentro 

do Município de 

Campos 

Novos/SC, para a 

realização de 

exames. 

Disponível no 

Hospital José 

Athanásio. 

 

 

 

 

 

Segunda-

feira à 

Domingo 

 

 

 

24h - 7 dias por 

semana 

ininterruptamente 

Das 07horas da 

manhã até as 07 

horas do outro 

dia. 

 

 

 

 

Condutor 

Socorrista, 

técnico de 

enfermagem 

ou auxiliar 

de 

enfermagem 

 

 

 

Valor pago por 

diária 

(disponível por 

24h) 

 

• Os acionamentos descritos nos ITEM 01 (quadro anterior) é prerrogativa e de 

autonomia da CONTRATANTE, devendo ser atendido pelo CONTRATADO no 

prazo máximo de 1h (horas). 

 

• Será vetada, por parte da CONTRATADA a subcontratação do objeto em função 

da complexidade de execução dos serviços a serem prestados, em função de 

garantir uma prestação segura sem que haja risco a segurança do paciente.  

 

 

• Fornecimento de mão de obra, ferramentas, materiais, equipamentos, utensílios e 

materiais de consumo necessários para a perfeita execução dos serviços e demais 

atividades correlatas. 

 

• Assumir inteira responsabilidade pela execução dos serviços contratados e 

executá-los conforme as especificações constantes da proposta comercial, as 

disposições do Edital, a boa técnica, a legislação e as normas técnicas vigentes e 

as instruções e recomendações dos fabricantes dos equipamentos existentes.  



 

 

• Operar e agir com organização completa, fornecendo a mão de obra necessária à 

execução do serviço objeto do Contrato, realizando, também, todas as atividades 

inerentes à direção, coordenação, fiscalização, administração e execução dos 

serviços. 

 

8. DO PERÍODO DE VIGÊNCIA  

O prazo de vigência da ata de registro de preço é de 12 (doze) meses consecutivos 

e ininterruptos, contados a partir da data da assinatura do Termo de Contrato, podendo 

ser prorrogado por igual e sucessivo período, no limite da vigência do Contrato de Gestão. 
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