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EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPOS NOVOS, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob o n® 08.595.042/0001-24, representado neste ato pelo
Secretario de Saude, Vinicius Serena, no uso de suas atribui¢des, comunica aos interessados
que fara realizar licitagdo na modalidade Pregdo Presencial, tendo como objeto a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCAS DE USO DE SOFTWARE PARA A AREA DE GESTAO DA SAUDE,
ENVOLVENDO A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, SUAS UNIDADES DE
ATENDIMENTO E O HOSPITAL MUNICIPAL, DE FORMA INTEGRADA NO
ATENDIMENTO DOS USUARIOS DA SAUDE DO MUNICIPIO, COM EXECUGAO
DE SERVICOS TECNICOS EM MANUTENCAO, ATUALIZACAO, SUPORTE E
ASSESSORIA OPERACIONAL, CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO
DE BASE DE DADOS E A CAPACITACAO DOS USUARIOS EM TODOS OS
MODULOS DO SISTEMA.

Forma de Julgamento: Menor Prego por Lote.

Recebimento Propostas: Até as 14h15min do dia 15 de julho de 2022, no protocolo.

Abertura das Propostas: Até as 14h30min do dia 15 de julho de 2022, na sala de licitagdes.
Local: Prefeitura Municipal de Campos Novos, sita a Rua: Expedicionario Jodo Batista de
Almeida, n° 323 - Centro, Campos Novos/SC.

Contato: (49) 3541-6200

E-mail: pregao@camposnovos.sc.gov.br. (Sr. Mauro — Pregoeiro)

Area Requisitante: Fundo Municipal de Satde
A presente licitagdo sera do tipo menor preco por Lote, consoante as condi¢des estatuidas neste

Edital, serd regida pela Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006 e

subsidiariamente com a Lei Federal n° 8.666/93 com suas modificacdes.

nnnnnnnnnnnnn


mailto:pregao@camposnovos.sc.gov.br

Campos Movos

MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS

Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida, 323
Calakre Cateinares Centro - 89620.000 - Santa Catarina

ESTE EXEMPLAR DE EDITAL E TRANSCRICAO FIEL DO ORIGINAL
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1. DO OBJETO

1.1. Este pregdio tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO DE SOFTWARE
PARA A AREA DE GESTAO DA SAUDE, ENVOLVENDO A SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE, SUAS UNIDADES DE ATENDIMENTO E O HOSPITAL
MUNICIPAL, DE FORMA INTEGRADA NO ATENDIMENTO DOS USUARIOS DA
SAUDE DO MUNICIPIO, COM EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS EM
MANUTENQAO, ATUALIZAC;AO, SUPORTE E ASSESSORIA OPERACIONAL,
CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE BASE DE DADOS E A
CAPACITACAO DOS USUARIOS EM TODOS OS MODULOS DO SISTEMA.

1.2 O julgamento, para estabelecer a proposta mais vantajosa para a administracdo, se dara
através do menor preco por lote.

1.2.1Justifica-se a escolha do tipo menor preco por lote, diante da impossibilidade de
fracionamento do mesmo, ou seja, a implantacdo, treinamento e demais servicos devem ser
efetuados pela mesma empresa. Desta forma, torna-se mais vidvel economicamente,
qualitativamente e célere o fornecimento deste servico se a mesma empresa se consagrar
vencedora de ambos os itens.

1.2. O valor total, maximo, estimado para a licitagdo é de RS 493.000,00 (Quatrocentos e
noventa e trés mil reais).

1.3. Com o intuito de padronizacdo e integralizacdo dos dados gerados na area da saude,

realiza-se o processo juntamente com a Fundacdo Hospitalar Dr. José Athanazio.

2. DO FORNECIMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE

2.1 O Termo de Referéncia, constante no Anexo XII, é o documento que condensa as
principais informacGes sobre o servico, objeto deste processo licitatorio.

2.2 O prazo para iniciar os servigos sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do
contrato.

2.3 A execucdo do objeto deverd ser realizada por pessoal treinado e capacitado para tal,

sendo que todas as despesas decorrentes dos servigcos, mao-de-obra, seguros, transporte,
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encargos trabalhistas e previdenciarios, pecas, equipamentos necessarios a realizacdo da
instalacdo dos softwares, assim como 0s impostos que incidirem sobre o contrato, dar-se-ao a
expensas da contratada (Art. 71 da Lei 8.666/93).

2.3.1 Os profissionais disponibilizados para atuar na Secretaria Municipal de Saude e no
Hospital Dr. José Athanadzio deverdo estar devidamente uniformizados e identificados nos
padrdes da empresa vencedora, para entdo desempenhar suas devidas fung6es, conforme objeto
do presente edital,

2.3.2 Durante o prazo de execu¢do do contrato a licitante vencedora prestara servicos de
suporte técnico de manutencdo ao software instalado, disponibilizando 2 (dois) técnicos
residentes.

2.4 O servico de suporte técnico e manutencdo sera prestado durante toda a vigéncia do
contrato.

2.5 A contratada devera ofertar suporte 24X7 (vinte e quatro horas diarias, 7 dias na
semana), em escala ininterrupta, para resolver questdes relacionadas a manutencéo corretiva.
Para tanto, devera fornecer ao gestor do contrato, carta de apresentacdo dos servigos do suporte,
contendo todos os meios de acesso, canais preferenciais e demais informacgdes que julgue

pertinente para bem servir a municipalidade.

3. DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1.  Este empreendimento, objeto deste procedimento licitatdrio, possui recursos proprios:

Orgao: Fundo Municipal de Saude
Unidade: Fundo Municipal de Saude
Proj/Ativ.: Manutencgdo do Programa de Atencdo Basica
Despesa: 11 Complemento: 33.90.39.05.00.00.00.0000

4, DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poderdo participar da presente licitagdo todos os interessados no ramo pertinente ao

objeto licitado e que atendam todas as condigdes exigidas neste Edital;
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4.2. Nao poderdo participar deste Pregdo as pessoas fisicas, servidor ou dirigente do
Municipio de Campos Novos/SC, as interessadas que se encontram em processo de concordata
preventiva ou suspensiva, recuperacéo judicial e/ou extrajudicial, de faléncia, de dissolucdo, de
fusdo, de ciséo ou de incorporagéo.

4.3.  Né&o poderdo participar da licitacdo as empresas que estejam impedidas de contratar com
a Administracdo Publica, incluindo, portanto, Municipios, Estados, Unido, Empresas Publicas,
Autarquias e Fundacgdes, nos termos do julgamento do Recurso Especial n. 151.567/RJ, do
Superior Tribunal de Justica, que diz que uma vez aplicada a san¢do de “suspensdo temporaria
de participacdo em licitacdo e impedimento com a Administracdo, por prazo nao superior a 2
(dois) anos”, na forma prevista no inc. III do art. 87 da Lei 8.666/93, a pessoa fica impedida de
licitar e contratar com todos os 6rgéos e entidades que integram a Administracdo Publica, de
todas as esferas da Federacéo.

4.4. N&o poderdo participar as empresas que se apresentarem na forma de empresas em

consorcio.

5. DA IMPUGNACAO DO EDITAL

5.1. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital aquele que néo o fizer até 2 (dois)
dias uteis antes da data designada para a realizacdo do Pregdo, apontando de forma clara e
objetiva as falhas e/ou irregularidades que entende viciarem 0 mesmo.

5.2.  Cabera o Pregoeiro decidir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre a Impugnacéo
interposta.

5.3.  Se procedente e acolhida a impugnacéo do edital, seus vicios serdo sanados, reabrindo-
se 0 prazo inicialmente estabelecido, exceto, quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao
afetar a formulagédo das propostas.

5.4. N&o serdo conhecidos pedidos de esclarecimentos ou impugnac@es, vencidos 0S

respectivos prazos legais.
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6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Nodia, horae local estipulados no predmbulo deste edital, as Proponentes poderdo estar
representadas por agentes credenciados, com poderes para formular lances, negociar pregos e
praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as
fases licitatdrias.

6.2.  Ficaa critério da empresa licitante se fazer representar ou ndo na sessao.

6.3.  Os documentos exigidos para o credenciamento sdo obrigatoriamente os seguintes:
6.3.1. Se a empresa for representada por socio ou dirigente da proponente:

a) Copia da Carteira de identidade do representante, acompanhada da original se a mesma
ndo estiver autenticada.

b) Declaragdo de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitacdo, conforme modelo
(ANEXO 1V). Se for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — EPP com problemas na
habilitacdo, fazer constar tal ressalva.

C) Copia autenticada do Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor no qual
estejam expressos 0s seus poderes (documento essencial para a participacdo da empresa na fase
de lances) e sua Ultima alteracéo, se houver;

6.3.2. Se a empresa for representada por procurador:

a) Copia da Carteira de identidade do representante, acompanhada da original se a mesma
ndo estiver autenticada.

b) Declaracdo de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitacdo, conforme modelo
(ANEXO 1V). Se for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — EPP com problemas na
habilitacdo, fazer constar tal ressalva.

C) Se a empresa se fizer representar por procurador, devera ser apresentada juntamente
com os demais documentos de credenciamento, procuracéo publica ou particular ou declaracao
(conforme 0 modelo do ANEXO VI deste edital), em original ou cdpia autenticada, com firma
reconhecida em cartério, conferindo poderes para formulacgao de lances e para a pratica de todos
0s demais atos inerentes ao certame;

d) Copia autenticada do Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor no qual

estejam expressos 0s seus poderes e suas Ultimas alteragdes, se houver;
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6.4. A comissdo poderd realizar copias de documentos essenciais ao credenciamento,
declaracOes e autentica-los no momento do credenciamento, respeitando o principio da livre
concorréncia e participagdo no certame.

6.5. Cada credenciado podera representar apenas uma empresa.

6.6.  Os documentos de credenciamento seréo retidos pela equipe deste Pregéo e juntados ao
respectivo processo.

6.7. Havendo remessa via postal dos envelopes ou defeito no credenciamento pela auséncia
de algum dos documentos, a licitante ndo podera participar da fase de lances, permanecendo
com sua proposta fixa, bem como nao podera se manifestar acerca da interposi¢do de recurso
quando declarado o vencedor.

6.7.1. A proponente que enviar os envelopes via postal sem a remessa da Declaracdo de
Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitacdo, ficara automaticamente excluida do certame
pela auséncia de documento essencial.

6.8. Os documentos devem apresentar prazo de validade, conforme o caso, e poderdo ser
entregues em original ou por processo de copia devidamente autenticada.

6.9. Na condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte devera ser apresentada a
Certiddo Simplificada (atualizada) para efeito de tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n° 123/2006.

6.10. Os documentos de credenciamento deverdo vir FORA DOS ENVELOPES de

documentagdo e proposta, e ficardo retidos nos autos.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS
7.1. A proposta devera ser entregue em envelope fechado, contendo a seguinte indicagéo:
MUNICIPIO DE CAMPOS NOVOS/SC
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022
(CNPJ E RAZAO SOCIAL DA LICITANTE)
ENVELOPE N° 01 - “PROPOSTA DE PRECO”

7.2.  Aproposta necessariamente deverd preencher os seguintes requisitos:

a) Ser apresentada no formulario ANEXO II ou segundo seu modelo, com prazo de
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validade de 60 (sessenta) dias, contendo especificagdo detalhada do objeto segundo as
exigéncias minimas apresentadas neste Edital. Nao serdo permitidas alternativas, emendas,
rasuras ou entrelinhas.

b) Conter o nome do proponente, telefone, e-mail, endereco, o n° do CNPJ e da Inscrigdo
Estadual e/ou Municipal;

C) Suas folhas devem estar assinadas e rubricadas pelo seu representante legal;

d) Conter declaragdo de que os pregos apresentados compreendem todas as despesas
incidentes sobre o objeto licitado, tais como impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas,
fretes e seguros;

e) Conter discriminados em moeda corrente nacional os precos dos itens limitados a 02
(duas) casas decimais para os centavos;

f) O valor de cada item ndo podera ultrapassar o maximo especificado no ANEXO 1.

7.3 Na omissdo de prazos prevalecerdo os constantes no edital;

7.4 Serdo motivos para desclassificacdo das propostas, as que:

a) Né&o estiverem assinadas pelo proprietério e o representante legal ndo contiver poderes
para assina-la no momento;

b) Contiverem precos ilegiveis, ou seja, quando 0 preco unitario e o preco total ndo forem
passiveis de leitura e entendimento;

C) As propostas que estiverem acima do valor maximo estabelecido no edital;

7.5  Poderdo ser também desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com o
modelo constante no ANEXO I, se tal circunstancia impedir o seu julgamento com observancia
do principio da isonomia, por alterar qualquer das condi¢es constantes do edital.

7.6 O preco inicial proposto sera de exclusiva responsabilidade do proponente, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.

7.7  Havendo propostas com precos contendo mais de duas casas decimais, serdo

consideradas apenas duas, desprezando-se as demais.
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7.8  As empresas que ndo se fizerem representadas deverdo apresentar juntamente com a
proposta documento que comprove que a pessoa que assinou a proposta de precos possui
poderes para representar a empresa licitante, sob pena de desclassificagéo.

7.9  Adesclassificagdo da proposta do licitante importa precluséo do seu direito de participar

da fase de lances verbais.

8 DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO
8.1 Toda a documentacdo de habilitacdo devera ser entregue em envelope fechado,
contendo a seguinte indicacéo:
MUNICIPIO DE CAMPOS NOVOS/SC
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022

(CNPJ e RAZAO SOCIAL DA LICITANTE)

ENVELOPE N° 02 - “DOCUMENTACAO”
8.2 Para habilitacdo na presente licitacdo sera exigida a entrega dos seguintes documentos:
8.2.1 Documentacdo de Habilitacdo Juridica:
Registro civil (no caso de sociedade simples, acompanhada de prova da eleicdo da atual
Diretoria), ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor e suas Ultimas alteracdes
(devidamente registrados no Registro Publico de Empresas Mercantis, no caso de empresa
individual e sociedades empresariais e, em se tratando de sociedades por agdes, acompanhadas

de documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores);

Obs.: Fica dispensada a apresentagdo deste documento no envelope de documentagdo caso o
mesmo ja tenha sido apresentado na fase de credenciamento.

8.2.2 Documentacdo de Qualificagdo Econébmico-Financeira:

a) Considerando a implantacdo do sistema E-PROC no Poder Judiciario de Santa Catarina,
a partir de 1°/4/2019, as certides dos modelos "Civel" e "Faléncia, Concordata e Recuperagdo
Judicial” deverdo ser emitidas pelos dois sistemas disponiveis — tanto pelo sistema E-SAJ,

quanto pelo sistema E-PROC —, caso contrario ndo terdo validade. Logo, os licitantes deverao

apresentar:
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b) Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da

sede da Proponente, emitida pelo sistema ""E-SAJ"", com data ndo superior a 60 (sessenta) dias

da data limite para entrega das propostas da presente licitacao;
C) Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da

sede da Proponente, emitida pelo sistema ""E-PROC"", com data ndo superior a 60 (sessenta)

dias da data limite para entrega das propostas da presente licitacao;

Obs.: Empresas sediadas em outros estados deverdo apresentar Certidao Negativa de Pedido de
Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da Proponente, com data ndo
superior a 60 (sessenta) dias da data limite para entrega das propostas da presente licitacdo;
Obsl: Caso na certiddo conste qualquer acdo judicial distribuida, deverdo ser apresentados 0s
comprovantes de quitacdo dos débitos ou certiddo explicativa que aponte a situacdo da demanda
judicial;

8.2.3 Documentacéo de Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ/MF;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa relativa aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

C) Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda do Estado (Tributos Estaduais) onde for
sediada a empresa.

d) Certiddo Negativa de Débitos mobiliario e imobiliario com a Fazenda do Municipio
onde for sediada a empresa.

e) Certiddo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.2.4 Documentacdo de Qualificacdo Técnica

a) A empresa devera apresentar suas aptiddes de experiéncia por meio de Atestado de
Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
ter executado servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior ao objeto citado neste edital e anexos.

b) No atestado deve constar os modulos contratados, quantidades e prazo.

C) Atestado de visita “in loco” conforme previsto no item 09 do presente edital.
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8.2.5 Documentacdo Complementar:

a) Declaracdo da Proponente, assinada pelo representante legal, de que ndo emprega
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze)
anos. Segue como modelo para preenchimento desta declaracdo o Anexo V deste edital.

b) Declaragdo da Proponente, assinada pelo representante legal, de que ndo possui em seu
quadro societario servidor publico ou dirigente do poder executivo do Municipio de Campos
Novos, Fundos e/ou Fundag¢bes municipais. Segue como modelo para preenchimento desta
declaracdo o Anexo IX deste edital.

C) Devera a proponente anexar a relacdo dos itens técnicos que atende e dos que ndo atende,
sinalizando cada item com as siglas “Al” caso o item seja Atendido de Imediato ou “ND” caso
o item necessite desenvolvimento. O modelo do documento consta no “” do Termo de
Referéncia.

8.3  Os documentos devem apresentar prazo de validade e deverdo estar vigentes na data de
sua apresentacao, podendo ser entregues em original ou por processo de copia devidamente
autenticada por cartorio competente, por servidor da administracdo ou publicacdo em 6rgao da
imprensa oficial. Nao serdo aceitas copias de documentos ilegiveis.

8.3.1 N&o constando do documento seu prazo de validade, sera aceito documento emitido até
90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de sua apresentacéo.

8.4 Em nenhum caso serda concedido prazo para a apresentacdo de documentos de
habilitacdo que ndo tiverem sido entregues na sessdo publica, e a falta de quaisquer documentos

implicara na inabilitacdo do proponente, salvo se 0s mesmos estiverem de posse do

Representante Credenciado e entregues na sessdo publica.

8.5  As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte também deverdo apresentar no
envelope de Habilitagdo os documentos referentes a regularidade fiscal. Todavia, apresentada a
documentagdo constante do item 8.2.3 acima, eventual restricdo podera ser sanada no prazo de
05 (cinco) dias tteis apds a lavratura da Ata, como condicdo para a assinatura do contrato, na

forma da Lei Complementar n® 123/06.

8.5.1 A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto acima implicard decadéncia do
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direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo
facultado ao Municipio de Campos Novos convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

9 VISITA “IN LOCO”

9.1  Para fins de participagdo no presente edital, as empresas deverdo realizar visita técnica
para conhecimento da infraestrutura disponibilizada pelo municipio.

9.2 A visita objetiva atestar por intermédio de seu responsavel técnico, que a empresa
proponente visitou o local do respectivo servico, reconheceu as caracteristicas dos sistemas e
da tecnologia existente, ambiente, instalagdes e tomou conhecimento de todas as informacgdes
e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes do objeto do presente Termo de
Referéncia, inclusive sobre as peculiaridades técnicas dos servicos a serem realizados,
cientificando-se de todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente na execucao
do objeto licitado (Art. 30, inciso 111 da Lei 8.666/93);

9.3  Asvisitas técnicas deverdo ser agendadas com no minimo 2 (dois) dias de antecedéncia,
através do telefone: (49) 3090-2140, das 08h00 as 10h30min e das 13h00 as 16h00, devendo
falar diretamente com a servidora: Isabela Carolina Prato.

9.4 No ato da visita técnica, sera fornecido atestado de visita, que devera compor a
documentacdo necessaria para participacéo do processo licitatorio, conforme subitem 8.2.4.
9.5 Na impossibilidade de visita “in loco” a empresa proponente podera apresentar
declaracdo assinada pelo representante legal da empresa, afirmando que conhece a

infraestrutura e local de prestacdo dos servicos, conforme anexo XI deste edital.

10 DO PREGOEIRO

10.1 Compete ao pregoeiro a conducdo do certame em todas as suas etapas, incumbindo-lhe
0s atos decisorios de cada fase, observado o disposto na Lei Federal n° 10.520/2002.

10.2 O pregoeiro deve exercer a sua prerrogativa administrativa de sanar erros ou falhas que

nao alterem a substancia das propostas, prestigiando os principios que norteiam a atividade

administrativa.

CELEIRO
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10.3 O pregoeiro exercera a conducdo dos trabalhos, podendo determinar a abstencdo de
qualquer ato que embarace o procedimento, solicitar siléncio e determinar a saida de pessoas
(licitantes, representantes ou interessados) que se comportem de maneira inadequada e abusiva.
10.4 O pregoeiro serd auxiliado pela equipe de apoio em todas as etapas do procedimento

licitatorio.

11  DAS OBRIGACOES

11.1 Serdo responsabilidades da licitante vencedora, além daquelas ja& expressamente
definidas nas demais condi¢cfes deste instrumento:

a) Executar o objeto, de acordo com as especificagdes exigidas no Edital, na forma, nos
locais e dentro do prazo determinado;

b) N&o transferir a outrem a execucao do objeto e demais obrigacdes avancadas;

C) Manter durante toda a execugé@o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

d) A Contratada ndo podera alegar incapacidade de execuc¢do de parte ou todo do objeto
contratado, bem como impossibilidade de ajuste e/ou adequacdo de performance técnica,
quaisquer gque sejam os empecilhos, estando obrigada a execucdo dos ajustes e adequacgdes
necessarias para dirimi-los, sem 6nus para ao Municipio de Campos Novos/SC;

e) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Municipio de Campos Novos
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do Fundo em seu acompanhamento;

f) Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos por parte de seus
empregados, substituindo-os sem repasse de qualquer dnus ao Fundo, para que ndo haja
interrupcao dos servicos prestados;

9) Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes
sobre seus servicos;

h) Manter equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos em perfeitas

condigdes de uso, em quantidade necessaria a boa execucéo dos trabalhos;

i) Responsabilizar-se por todos os custos para a execucdo do objeto;
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)i A proponente vencedora devera disponibilizar equipe com experiéncia em servicos de
migracdo de dados a fim de executar as rotinas de migracdo. Deverd também disponibilizar
ferramentas tecnoldgicas adequadas para a correta e eficiente migracdo dos dados e oferecer
servicos de consultoria técnica para resolugdo de problemas e conflitos inerentes ao servico de
migracédo de dados, tais como: consolidagdes e inconsisténcias.

11.2  Sera de responsabilidade do Municipio de Campos Novos:

a) Fiscalizar a prestacdo dos servicos;

b) Realizar o pagamento no prazo estabelecido no edital,

c) Notificar por escrito a empresa contratada sobre qualquer irregularidade

12 DO RECEBIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

12.1 No dia, hora e local designados no Edital, na presenca das licitantes e demais pessoas
presentes ao ato publico, o Pregoeiro, juntamente com a Equipe de Apoio, executara a rotina de
credenciamento, conforme edital.

12.2  Em nenhuma hipotese serdo recebidos envelopes contendo proposta e os documentos
de habilitacdo fora do prazo estabelecido neste Edital.

12.3  Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as propostas de pre¢os, ocasidao em
que seré procedida a verificacdo da conformidade das mesmas com os requisitos estabelecidos
neste instrumento, com exce¢do do preco, desclassificando-se as incompativeis.

12.4 No curso da sessdo, dentre as propostas que atenderem as exigéncias constantes do
Edital, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos de até 10% (dez por
cento) superior aquela poderdo fazer lances verbais e sucessivos, em valores distintos e
decrescentes.

12.4.1 N&o havendo no minimo 3 (trés) propostas de precos nas condic¢@es definidas no subitem

anterior, o Pregoeiro classificard as melhores propostas, quaisquer gque Sejam 0S precgos

ofertados, conforme disposto no inciso IX do artigo 4°, da Lei n° 10.520/02.
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12.5 As proponentes classificadas conforme estabelecido no subitem 12.4 ou no caso do item
12.4.1, sera dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de
valores distintos e decrescentes em relagéo aos lances oferecidos pelas demais proponentes.
12.6 O Pregoeiro convidard individualmente as proponentes classificadas, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir da proposta classificada de maior preco e, as
demais, em ordem decrescente de valor.

12.7 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara
em exclusdo do proponente da etapa de lances verbais e na manutencdo do ultimo preco
apresentado pelo proponente, para efeitos de classificacdo das propostas para o item em disputa.
12.8 Caso ndo se realize lance verbal, sera encerrada a etapa competitiva e classificadas as
ofertas, exclusivamente pelo critério de menor preco por item.

12.9 O Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada quanto ao preco
ofertado, decidindo motivadamente a respeito.

12.10 No que diz respeito as microempresas e empresas de pequeno porte a afericdo das
propostas por elas apresentadas respeitara o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n°® 123/2006.

12.11 Sendo aceitavel a proposta de menor preco serd aberto o envelope contendo a
documentacédo de habilitacdo para verificar a regularidade da documentacéo apresentada a fim
de declarar o vencedor.

12.12 Constatado o atendimento pleno as exigéncias do Edital, sera o proponente declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado pelo Pregoeiro o objeto da presente licitacdo, sendo o
procedimento licitatorio encaminhado a AUTORIDADE COMPETENTE para homologacéo
do resultado final do pregdo.

12.13 Se a proposta ndo for aceitavel ou se a proponente desatender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a habilitacdo da proponente, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente até

a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo a respectiva proponente declarada

vencedora, e a ela adjudicada o objeto do certame.
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12.14 A data referéncia a ser considerada para a analise das condi¢cdes de habilitacdo, na
hipotese de haver outras sessdes, serd aquela utilizada para o recebimento dos envelopes,
devendo, contudo, serem sanadas, anteriormente a contratacdo, quaisquer irregularidades
decorrentes do vencimento do documento que se apresentem apds aquela data.

12.15 Reserva-se 0 Pregoeiro e sua Equipe de Apoio o direito de promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo licitatrio, em qualquer fase

de seu andamento.

13 DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

13.1 No julgamento das propostas sera considerada vencedora a de menor preco por lote,
desde que atendidas todas as especificacfes constantes deste Edital.

13.2  Havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecera o UNITARIO.

13.3 Sera desclassificada a proponente que:

a) Deixar de atender a alguma exigéncia constante deste Edital;

b) Apresentar oferta de vantagem ndo prevista no Edital ou vantagem baseada nas
propostas dos demais proponentes;

C) Apresentar precos com valor excessivo ou com precos manifestamente inexequiveis,
comparados aos precos praticados no mercado da regido

13.3.1 Para fins de afericdo de inexequibilidade das propostas, o Pregoeiro podera solicitar a
licitante fazer prova de que possui condi¢Ges de cumprir o objeto do Edital, através da planilha
pormenorizada com a devida comprovacdo (documentos, notas fiscais, recibos, etc.) que o0s
custos dos insumos sao coerentes com os de mercado, na forma do artigo 48, inciso |1, da Lei

n°® 8.666/93 e suas alteraces.

14 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
14.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente

a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a

apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimadas para
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apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao a correr do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.1.1 A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

14.2 O (s) recurso (s), porventura interposto (s), ndo tera (&o) efeito suspensivo e seré (&o)
dirigido (s) a autoridade competente, por intermédio do Pregoeiro, a qual podera reconsiderar
sua decisdao, em 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse periodo, encaminha-lo (s) a Autoridade
Competente, devidamente informado (s), para apreciagéo e decisdo, no mesmo prazo.

14.3  Os recursos interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

15 DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

15.1 Se o licitante vencedor descumprir as condicOes deste Pregdo ficard sujeito as
penalidades estabelecidas na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

15.2 Pela inexecucdo total ou parcial do servico o Municipio de Campos Novos, podera
aplicar ao (s) FORNECEDOR (ES) as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais san¢des
legalmente estabelecidas:

a) Em caso de inexecucéo parcial ou de qualquer outra irregularidade do objeto podera ser
aplicada multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total do contrato;

b) Pela inexecucdo total do contrato serd considerado rescindido o Contrato e aplicada
multa de 30% (trinta por cento) calculada sobre o valor total da contratacéo.

15.3 De acordo com o estabelecido no artigo 77, da Lei n°. 8.666/93, a inexecucao total ou
parcial do ajuste enseja sua rescisdo, constituindo, também, motivo para o seu rompimento,
aqueles previstos no art. 78, incisos | a XVIII.

15.4 Nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, o licitante que ensejar o retardamento da
execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o

direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a

Administracéo, pelo prazo de 02 (dois) anos, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes
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da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

15.5 A aplicacdo das sangdes previstas no item 15, compete ao Chefe do Poder Executivo ou
ao Secretario Municipal, conforme o caso, ap6s prévia manifestacdo do Departamento Juridico.
15.6  As sangdes decorrentes do processo administrativo serdo publicadas no Diario Oficial
do Estado.

15.7 A aplicacdo das sancOes previstas neste item ndo exclui a responsabilizacdo da
proponente inadimplente por eventuais perdas ou danos causados ao Municipio de Campos
Novos.

15.8 No processo de aplicacdo das sancdes é assegurado o direito a ampla defesa e ao
contraditorio.

16 DO CONTRATO

16.1 A Proponente vencedora devera comparecer a Prefeitura Municipal de Campos Novos
para firmar contrato no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data em que for convocada
para tal;

16.2 Todas as condic6es e obrigacGes objeto deste procedimento licitatdrio estdo contidas no
Termo de Referéncia e Minuta do Contrato, ANEXOS XII e XIV, respectivamente, a qual fica
fazendo parte integrante deste edital;

16.3 A Proponente vencedora que, convocada para assinar o contrato, ndo o fizer no prazo
estipulado no item 16.1 deste edital sem qualquer justificativa aceita pelo Municipio de Campos
Novos, decaira do direito a contratacéo e ficara sujeita a multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do item do contrato, de acordo com o previsto no art. 87 da Lei 8.666/93, assim como
a indenizacdo por perdas e danos a Administracdo e demais cominacdes legais pertinentes;
16.4 Na hipdtese de ocorréncia da situacdo indicada no item 16.3, sera convocado outra
Proponente, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o contrato, e assim
sucessivamente.

16.5 As obrigacdes das partes, forma de pagamento e san¢fes cominadas s&o as descritas

na Minuta do Contrato constante do Anexo X deste Edital.
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16.6 Fardo parte integrante do contrato as condicGes previstas no Edital e a proposta

apresentada pelo adjudicatario.

17 DA VIGENCIA CONTRATUAL

17.1 A vigéncia do contrato, resultante desse processo licitatorio, Pregdo Presencial n°
07/2022, sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado caso haja interesse da administracdo, nos termos do art. 57 da Lei Federal n°
8.666/93.

17.2  Fica expressamente previsto neste contrato, a possibilidade de acréscimo ou reducdo das
quantidades licitadas, respeitando o limite de 25% (vinte e cinco por cento) fixado pelo artigo
65 da Lei Federal 8.666/93.

17.3 Em casos de extin¢do natural ou rescisdo antecipada a CONTRATADA deveréa fornecer
a base de dados ou prover meios de acesso para obtencdo de backup da mesma pela
CONTRATANTE.

18 DO CRITERIO DE REAJUSTE

18.1 A contratacdo sera pelo prazo de 12 (doze) meses a partir assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais periodos até o limite de 48 meses, conforme
descrito no artigo 57, inciso 1V, da Lei de Licitaces n° 8.666/93.

18.2 No caso de prorrogacdo do prazo de duracdo do contrato, ndo sera admitida a
renegociacdo do preco, mas apenas sua atualizacdo monetaria, para efeito de reposi¢do das
perdas inflacionarias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses, atravées da aplicacdo do INPC
— Indice Nacional de Precos ao Consumidor, calculado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica, ou de outro que vier a substituir, no caso de sua extingédo.

19 DO PAGAMENTO
19.1 O pagamento mensal dos itens 5 e 6 do presente edital - “servigo de manutengdo e

suporte técnico” - serdo realizados até o 15° (décimo quinto) dia Gtil do més subsequente ao da

prestacdo de servicos, realizado via boleto bancario, importando os valores conforme a proposta
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apresentada no processo de licitacdo, mediante emissdo e apresentacdo da Nota Fiscal, de
acordo com os termos do art. 40, XIV, “a” da Lei n® 8.666/93.

19.1.1 O faturamento do servico de manutencdo e suporte técnico devera ocorrer a partir da
cessdo do direito de uso, que ocorre mediante disponibilizacdo das chaves e senhas de acesso.
19.1.2 A proponente vencedora devera emitir a Nota Fiscal no ultimo dia util do més da
prestacdo dos servigos.

19.2 O pagamento dos itens de n° 1, 2, 3 e 4, sendo respectivamente, “Licen¢as de uso de
sistema e Servigos de implanta¢ao™ serdo realizados via boleto bancario em parcela Gnica em
até 30 (trinta) dias Uteis contados do recebimento da respectiva nota fiscal devidamente
liguidada pelo setor competente.

19.3 O pagamento do item 7 “Hora Técnica”, quando contratado, sera realizado via boleto
bancario em até 30 (trinta) dias Uteis contados do recebimento da respectiva nota fiscal,
devidamente liquidada pelo setor competente;

19.3.1 A nota fiscal devera ser emitida somente apds recebimento da solicitacdo de
fornecimento emitida pela secretéria requisitante;

19.4 O numero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante das notas fiscais
devera ser aquele fornecido na fase de habilitacao;

19.5 A proponente participante devera manter como condicao para pagamento, durante toda
a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo.
19.6 Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de precos ou correcao
monetaria.

19.7 A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, 0S
valores para cobrir despesas com multas, indenizacGes a terceiros e outras de responsabilidade
da Empresa Vencedora.

19.8 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a

contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,

obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
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pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacéo,

ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante.

20 DA REVISAO DE PRECOS

20.1 Em caso de solicitacdo de revisdo de precos objetivando a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, o fornecedor devera apresentar requerimento de revisdao com
identificacdo da empresa e do processo a que se refere, contendo no minimo:

a) Justificativa fundamentada demonstrando a ocorréncia de fato ou situagédo imprevisivel
ou previsivel de consequéncias incalculaveis no curso da execucao do contrato;

b) Nota Fiscal emitida na época da assinatura da ata ou da Gltima revisao de precos;

C) Nota Fiscal com data de emissdo atualizada ou outro documento iddneo capaz de
comprovar o aumento pleiteado;

d) Planilha de custos com especificacdo de todas as despesas, inclusive indiretas, que
incidem no preco final do objeto, indicacdo do desequilibrio e indicacdo do percentual
necessario para reestabelecer o equilibrio do contrato;

20.2 A auséncia de qualquer um dos documentos enumerados no item acima implicara no
indeferimento preliminar do pedido;

20.3 As autorizacbes de fornecimento encaminhadas ao fornecedor antes do pedido de
revisao deverao ser entregues pelo preco vigente no processo sob pena de responsabilizacéo por
descumprimento contratual, sendo que eventual concessdo de revisdo sera valida a partir da

data do deferimento.

21 DA FICALIZACAO DOS SERVICOS

21.1 As fiscalizacBes dos servigcos serdo executadas diretamente pelo Fundo Municipal de

Salde, através do servidor designado para este fim.

CELEIRO
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22  DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentacéo relativa ao presente Edital;

22.2 A apresentacdo dos envelopes por parte da licitante interessada implica a total
concordancia com as condigdes do edital desta licitacao;

22.3 Detalhes nédo citados referentes a prestacdo dos servicos, mas que a boa técnica leve a
presumir a sua necessidade, ndo deverdo ser omitidos, ndo sendo aceitas justificativas para sua
ndo apresentacgéo;

22.4 Ocorrendo a decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo da licitacdo na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas,
automaticamente, para o primeiro dia Util, ou de expediente normal, subsequente ao ora fixado.
22,5 O resultado desta licitacdo estara a disposicdo dos interessados, na sala do Setor de
Compras e Licitacdes, logo apds sua homologacao.

22.6 Recomenda-se as proponentes que estejam no local indicado do preambulo deste Edital,
com antecedéncia minima de 15 (quinze) minutos do horario previsto.

22.7 O Municipio de Campos Novos podera revogar a licitacdo em face de razdes de interesse
publico derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacéao de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

22.8 O Pregoeiro e a Equipe de Apoio prestardo os esclarecimentos necessarios, bem como
irdo dirimir as davidas suscitadas, de segunda a sexta-feira, das 13h30min as 18h30min, através

do telefone (49) 3541-6200, ou por e-mail: pregao@camposnovos.sc.gov.br.

22.9 O Foro competente para dirimir quaisquer questfes oriundas desta licitacdo é o da
Comarca de Campos Novos, Estado de Santa Catarina, com rendncia prévia e expressa a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

22.10 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes ANEXOS:

ANEXO I —Descricao dos itens e preco maximo;
ANEXO II — Modelo de Proposta de Precos;
ANEXO III — Modelo de Informagao de Dados Bancéarios e Dados do Representante Legal,
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ANEXO IV — Modelo de Declaragao de Cumprimento Pleno aos Requisitos de Habilitacao;
ANEXO V — Modelo de Declaragao do Menor;

ANEXO VI — Modelo de Procuragéo;

ANEXO VII — Modelo de Declara¢éo de Enquadramento (ME e EPP);

ANEXO VIII — Modelo de Declaragdo de Enquadramento (MEI);

ANEXO IX — Modelo de Declaragdo de inexisténcia de servidor publico no quadro societério;
ANEXO X — Atestado de Visita “in loco”

ANEXO XI — Declarac¢do de Conhecimento Infraestrutura

ANEXO XII — Termo de Referéncia;

ANEXO XIlII- Relacdo dos participantes do processo licitatorio

ANEXO XIV — Minuta contrato;

Campos Novos, 04 de julho de 2022.

VINICIUS SERENA
SECRETARIO DE SAUDE

CELEIRO
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Celeiro Catarinense

ANEXO I
PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE
DESCRICAO DOS ITENS E PRECO MAXIMO

A relacdo de itens, quantidades estimadas e preco maximo serdo disponibilizados em
arquivo anexo.

Para maior comodidade o Municipio disponibilizara também em anexo 0 arquivo
eletrdnico da proposta, para preenchimento através do software "Compras-Auto Cotacao",

disponivel para download no site http://download.betha.com.br .

Depois de preenchidos os valores no software, o licitante devera imprimir sua proposta,
a qual devera ser assinada pelo representante legal da empresa e apresentada no respectivo
envelope, acompanhada de pen drive/CD-Rom. Ressaltamos que no caso de divergéncia de

dados entre a proposta escrita e a contida no dispositivo eletrdnico, prevalecera sempre a escrita.

CELEIRD
CATARINENSE . ww.camposnovos.sc.gov.br

MEOS
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ANEXO IT
PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE
PROPOSTA DE PRECOS

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

Razio Social

Enderecgo

Fone

E-mail

2. CONDICOES DA PROPOSTA:

LOTE 01
Quantidad Preco Preco
ITEM Descricao Unidade Marca
e Unitario total
01 XXXXXXXXXXXX XX XXX XXXX XXXXXX XXXXX
02 XXXXXXXXXXXX XX XXX XXXX XXXXXX XXXXX
Prazo de validade da proposta: Prazo de entrega:

3. DECLARACAO:
Declaramos, para os devidos fins, que nesta proposta estdo inclusos todos os custos, impostos,

taxas, fretes, seguros e encargos sociais e trabalhistas.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

CELEIRO
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ANEXO IIT
PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE

DADOS BANCARIOS E DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

1. DADOS BANCARIOS:

NOME DO BANCO (PREFERENCIALMENTE BANCO DO BRASIL):

CIDADE:

N°. DA AGENCIA:

N° DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:

E-MAIL DA EMPRESA:

2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME COMPLETO:

CARGO OU FUNCAO:

IDENTIDADE N°. :

CPF/MF N°.:

E-MAIL :

CELEIRO
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ANEXO IV
PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

<RAZAO SOCIAL DA EMPRESA>, CNPJ n° <NUMERO CNPJ>, sediada em <ENDERECO
COMERCIAL>, declara, sob as penas da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, que cumpre plenamente
0s requisitos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio.

OBS - Se for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — EPP com problemas na

habilitacdo, fazer constar tal ressalva.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

CELEIRO
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ANEXO V
PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE

DECLARACAO DO MENOR
Declaro que a empresa inscrita
no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal Sr. (a) portador(a)
da Carteira de Identidade n° CPFn° DECLARA, para fins do disposto

no inciso V, do art. 27, da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999,
que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo

emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

( )Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicéo de aprendiz.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VI
PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE
PROCURACAO

“RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO COMPLETO”, por meio de “NOME COMPLETO
DO REPRESENTANTE LEGAL, RG, CPF E QUALIFICACAO NA EMPRESA”, constitui
como suficiente PROCURADOR o Sr. “NOME COMPLETO, RG, CPF”, outorgando-lhe
poderes gerais para representar a referida empresa na Licitaggo “MODALIDADE,
NUMERO/ANO”, outorgando ainda poderes especificos para efetuar lances, interpor recursos,

assinar contratos e praticar todos os demais atos necessarios a este procedimento licitatorio.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

OBS: Com assinatura do Outorgante reconhecida em Cartorio.

CELEIRO
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ANEXO VII
PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE

MODELO DE DECLARA(;AO DE ENQUADRAMENTO NA LEI
COMPLEMENTAR N°. 123/06
(Obrigatdria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir dos beneficios
e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacOes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006.
Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteracGes, sob as penalidades deste ser:

() MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedagOes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente
instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo 8§ 4° do art. 3°
da Lei Complementar n® 123/06.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

Observagoes:

° Esta declaracéo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP, nos
termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006;

° A ndo apresentacdo desta declaragdo serd interpretada como ndo enquadramento da licitante
como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opgao pela ndo utilizagdo do direito de tratamento
diferenciado.
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ANEXO VIII
MODELO DE DECLARA(;AO DE ENQUADRAMENTO
NA LEI COMPLEMENTAR Nb¢, 123/06
(Obrigatdria para MEI — Microempreendedores Individuais)

A empresa [nome/Razéo social], inscrita no CNPJ sob o n.° [xxxx], localizada [rua,
cidade, Estado], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n.° [xxxx], inscrito no CPF sob o n.° [xxxx], DECLARA, sob as
penalidades da lei, que se enquadrar como Microempreendedor Individual, nos termos do art.
18-A, § 1° da Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir
dos beneficios e vantagens legalmente instituidas pela referida lei, por ndo se enquadrar em
nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123 de 14
de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteracdes, sob as penalidades disto, ser:
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - Empresario individual que se enquadra na
definicdo do art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Codigo Civil, ou o
empreendedor que exerca as atividades de industrializacdo, comercializacdo e prestacdo de
servicos no ambito rural, que tenha auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$
81.000,00 (oitenta e um mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional e que ndo esteja

impedido de optar pela sistematica prevista neste artigo.

Assinatura do representante legal da empresa

° Observacdes: Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como
MEI, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006. A ndo apresentacdo desta declaragdo sera
interpretada como ndo enquadramento da licitante como MEI, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opgédo
pela ndo utilizagdo do direito de tratamento diferenciado.

CELEIRO
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ANEXO IX
PROCESSO DE COMPRA N 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL NO QUADRO SOCIETARIO

A Empresa (inserir razdo social), inscrita no CNPJ n° (inserir nimero) por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr. (a) (inserir nome), portador (a) da Carteira de Identidade n° (inserir
namero e 6rgdo emissor) e do CPF n° (inserir nimero), DECLARA que ndo possui em seu
quadro societario servidor publico ou dirigente do poder executivo do Municipio de Campos
Novos, Fundos e/ou FundacGes municipais, servidor publico da ativa, ou empregado de
empresa publica ou de sociedade de economia mista.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

CELEIRO
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ANEXO X

PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atesto, para os devidos fins da licitacdo referente ao Processo Licitatorio /2022, Pregéo
Presencial n° /2022, que a empresa

tomou conhecimento das condicGes atuais dos servicos a serem executados, mediante

verificacdo "in loco".

Local, Data

Assinatura do Responsavel

CELEIRO
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ANEXO XI
PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE

DECLARACAO DE CONHECIMENTO INFRAESTRUTURA

A empresa licitante declara que tem
conhecimento do local da estrutura e do local de prestacéo de servicos, declarando assim estar
ciente de todas as suas condi¢cdes bem como as relativas ao objeto da referida licitacdo, ndo
podendo alegar desconhecimento posterior.

Campos Novos/SC, de de 2022.

Declaro ter ficado ciente de todas as condi¢des do servico licitado.

Empresa:

Nome do representante:
RG:

CELEIRO
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ANEXO XIlI
PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 — SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

A presente licitacdo visa a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licencas
de uso de software para a area de gestdo da salde, envolvendo a Secretaria Municipal da Saude,
suas unidades de atendimento e o Hospital, de forma integrada no atendimento dos usuérios da
satde do municipio, com execucdo de servigos técnicos em manutencdo, atualizacdo, suporte e
assessoria operacional, manutencdo evolutiva, implantacdo e migracdo de base de dados,
capacitacdo dos usuarios em todos os modulos do sistema com o acompanhamento presencial
na fase inicial de utilizacdo, conforme descrito neste Termo de Referéncia, com vigéncia de 12
meses, a contar do inicio da vigéncia do contrato, nos termos do edital, de forma a atender
completamente as funcionalidades descritas no mesmo.

Esclarecimentos: Os esclarecimentos e informagGes as empresas licitantes sobre o Termo de
Referéncia, serdo prestados através do departamento de compras, apoiado por todas as areas

técnicas envolvidas na confeccdo do Termo de Referéncia.

1. DA JUSTIFICATIVA

1.1. O municipio de Campos Novos, conta atualmente com mais de 300 profissionais em sua
rede de saude, Hospital e Secretaria Municipal da Sadde e com 18 unidades de atendimento.
1.2. O Sistema de Gestdo de Saude visa:

a) Prover o Municipio de uma solucdo tecnologicamente atual e homogénea, mantendo
integradas de forma online as informagdes dos atendimentos realizados em toda rede municipal
de saude.

b) Manter a organizagdo do acervo disponivel de informagdes existentes, numa base de

dados integrada e estruturada;
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C) Manter o ponto de fusdo digital baseado nas informagdes do Sistema para ampla
socializacdo do conhecimento, como também realizar acGes de monitoramento e avaliacdo da
gestao;

d) Melhorar a execucdo de atividades e gerenciamento de informacGes da &rea da Salde
do Municipio de Campos Novos;

e) Promover a economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho, contribuindo para
0 aumento da produtividade dos servidores envolvidos;

f) Consolidar relatérios de dados entre todas as Unidades de Salde do Municipio e 0
hospital, possibilitando um melhor planejamento das agdes;

9) Implantacdo de sala de situacdo gerencial para melhoria da agilidade decisoria e tomada
de decisdo dos gestores da saude, no elenco das suas prioridades;

h) Desenvolver a pratica da analise, avaliando o custo-beneficio dos investimentos da

salde;
i) Agilizar o acesso as informac6es pelos érgdos de controle e pela sociedade em geral;
J) Permitir a mobilidade e rastreabilidade dos dados coletados.

2. DAENTREGA, RECEBIMENTO E EXECUCAO DO OBJETO

2.1. O prazo para iniciar os servigcos serd de 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do
contrato.

2.2. O prazo para execucao de todas as etapas, com 0s sistemas em total execucdo sera de no
méaximo 120 (cento e vinte dias) dias apds assinatura do contrato.

2.3. A entrega pura e simples ndo caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ao
documento fiscal.

2.3.1 O recebimento provisorio dar-se-4 mediante termo circunstanciado a ser elaborado pelo
gestor do contrato, com auxilio do Setor de Informatica. Este documento sera emitido assim

gue o sistema - parte do objeto deste contrato - esteja de fato instalado e disponivel para uso

pela CONTRATANTE. A emissdo do Termo de aceite provisério se dara em até 15 dias apds
a execuc¢do de todas as etapas (Art. 73, II, “a” da Lei 8.666/93).
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2.4. O recebimento definitivo dar-se-4 mediante termo circunstanciado a ser elaborado pelo
gestor do contrato, com auxilio do Setor de Informatica.

2.4.1 O software somente sera considerado recebido definitivamente apds a sua entrega,
instalagdo, adequacdo, ativagdo e funcionamento, os quais efetivardo os testes finais de
aceitacdo através de parecer técnico para que possa entdo ser lavrado o Termo do Aceite
Definitivo (Art. 73, 11, “b” da lei 8.666/93).

2.5  Antes de efetivar a instalacdo do software a licitante contratada deve entregar um
cronograma contendo a descri¢cdo dos servicos a serem executados e da configuracdo, que deve
ser submetida a aprovacdo da Secretaria de Saude.

2.6 A execucdo do objeto devera ser realizada por pessoal treinado e capacitado para tal,
sendo que todas as despesas decorrentes dos servigcos, mao-de-obra, seguros, transporte,
encargos trabalhistas e previdenciarios, pecas, equipamentos necessarios a realizacdo da
instalacdo dos softwares, assim como os impostos que incidirem sobre o contrato, dar-se-ao a
expensas da contratada (Art. 71 da Lei 8.666/93).

2.7  Os servicos/objeto deste edital serdo recusados, se entregue com as especificagdes
técnicas diferentes das contidas na proposta da licitante vencedora e do Termo de Referéncia
2.8 Alicitante contratada tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para providenciar a adequacédo
ou substituicdo do material/servico (instalacdo) recusado, a partir da comunicacdo feita pela
Secretaria responsavel.

2.9  Todo dano causado ao Municipio de Campos Novos/SC ou a terceiros pela contratada,
mesmo que em area que ndo seja objeto desse Edital, serd de sua responsabilidade conforme
Art. 70 da Lei 8.666/93.

2.10 Afiscalizacdo do contrato e 0 acompanhamento dos servicos serdo feitos pela Secretaria
Municipal de Saude que fara anotacdo em ficha prépria das faltas e defeitos ocorridos (se
houverem), os quais deverdo ser sanados pela licitante contratada dentro dos prazos previstos
neste Termo de Referéncia, com as devidas corre¢Bes e substituicdo dos servigos solicitados
pela Secretaria (art.67, 81° da Lei 8.666/93).

2.10.1 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser

prontamente atendidas pela licitante contratada, sem 6nus adicionais para a municipalidade.
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3. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

3.1. Durante o prazo de execucdo do contrato a licitante vencedora prestara servicos de suporte
técnico de manutencdo ao software instalado, disponibilizando 2 (dois) técnicos residentes.
3.2. A manutencdo seré realizada pela licitante contratada de forma integral, obedecendo a
eventuais cronogramas estabelecidos.

3.3. Faz parte da manutencdo o conjunto de providéncias que incumbe a CONTRATADA
durante o periodo de vigéncia do Contrato:

a) Assegurar as retificagdes e correcdes dos sistemas e a recolocacdo do mesmo em
funcionamento;

b) Esclarecer davidas de carater geral ou especifico sobre os programas fornecidos;

3.4. O servigo de ‘manutengdo corretiva’, ‘adaptativa’ e ‘evolutiva’ relacionado na definicdo
do objeto € obrigacdo da empresa fornecedora do software visando manter o sistema de
informacdo para gestdo da satde em perfeito funcionamento.

3.4.1 A manutencdo corretiva devera ser realizada em dias e horarios estabelecidos pelo
Fundo Municipal de Saude.

a) Entende-se por ‘manutengdo corretiva’ aquela que for necessaria para o reparo de
imperfeicdes ou falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente.

b) Entende-se por ‘manutengdo adaptativa’, aquela que for necessaria para adequar o
sistema ou aplicativo a um novo quadro normativo originado por alteracdo na legislacao
municipal, estadual ou federal.

c) Entende-se por ‘manutencdo evolutiva’ aquelas manutengdes que visarem a
implementacdo de novas funcionalidades a solucdo, a fim de atender necessidades novas
percebidas, desde que ndo estejam compreendidas como manutencdo adaptativa. As quais
poderdo ser orcadas de acordo com a proposta comercial apresentada, conforme item 0

3.5. O servico de suporte técnico e manutencdo sera prestado durante toda a vigéncia do
contrato.

3.6. A contratada devera ofertar suporte 24X7 (vinte e quatro horas diarias, 7 dias na semana),

em escala ininterrupta, para resolver questGes relacionadas a manutencéo corretiva.
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3.6.1 A contratada devera fornecer ao gestor do contrato carta de apresenta¢do dos servigos
do suporte, contendo todos os meios de acesso, canais preferenciais e demais informagdes que

julgue pertinente para bem servir a municipalidade.

4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO E SAN(}OES
4.1. Neste acordo, definem-se prazos para realizacdo de todas as manutengdes corretivas, de

forma a garantir o funcionamento da ferramenta e a garantia do interesse publico.

4.2. Para fins de hierarquizacdo das demandas, serdo consideradas as seguintes prioridades e

prazo limites:
, PRAZO PARA
PRIORIDADE | CARACTERISTICAS DA FORMA DE INICIO DO
OCORRENCIA COMUNICACAO ATENDIMENT
o
Parada total ou parcial de|Telefone (o registro do
Miéxima sistema, que 1impeca o|chamado devera se dar| 30 minutos
atendimento a populagao pelo técnico da contratada)
Alta Parada parcial do sistema|Telefone (o registro do 4 horas
que, prejudique o|chamado devera se dar
atendimento a populagdao mas |pelo técnico da contratada)
que permita contorno por
parte do operador
Vicio em rotina de
o atendimento a populagdo, que|Sistema de gestdo de
Média nado gere grande transtorno ou | chamados 2 dias uteis
impedimento
Sistema de gestdo de
Baixa Demais defeitos e/ou vicios chamados 3 dias Uteis

CELEIRO
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4.3. Para observar e manter adequados os prazos de atendimento, a CONTRATADA devera
enviar mensalmente junto a nota fiscal, relatério informativo constando o quantitativo total de
chamados em cada categoria, assim como o percentual atendido no periodo.

4.4. Os niveis minimos de servico deverdo ser atendidos, conforme dispostos na tabela a seguir:

ITEM | INDICADOR DE FORMULA DE UNIDADE DE META
NIVEL DE CALCULO MEDIDA EXIGIDA
SERVICO
. o Percentual de horas do
1 D1sp0n11.3111dade més em que o sistema % (percentual) >99 %
da aplicagdo . .
ficou disponivel
[Quantidade de
o solicitagdes com
Soll({ltagées de prioridade “Maxima” com
2 prioridade atendimento iniciado em % (percentual) >90 %
maxima atendida até 30 minutos, no més] /
em at¢ 30 [Total de solicitagdes com
minutos prioridade “Maxima”
recebidas no més|
[Quantidade de
solicitagoes com
Solicitagdes de | yrinridade  “Alta” com
3 prioridade alta | 5tendimento iniciado em| % (percentual) >90 %
atendida em até 4 | 5t¢ 4 horas, no més] /
horas [Total de solicitagdes com
prioridade “Alta”
recebidas no més]
[Quantidade de
o solicitagdes com
Spllf:ltagées d‘? prioridade “Média” com
4 pr10r1‘dade média | ytendimento iniciado em % (percentual) >90 %
atend¥da ?m_ até 2| 216 2 dias uteis, no més] /
dias Uteis [Total de solicitagdes com
prioridade “Média”
recebidas no més]

CELEIRO
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ITEM INDIQADOR DE FORMULA DE UNIDADE DE META
NIVEL DE CALCULO MEDIDA EXIGIDA
SERVICO
[Quantidade de
o solicitagdes com
Solicitagdes de prioridade “Baixa” com
5 prioridade baixa atendimento iniciado em % (percentual) >90 %

atendida em até 5

_ ' até 5 dias uteis, no més] /
dias Uteis

[Total de solicitagdes com
prioridade “Baixa”
recebidas no més|

4.5. Para observar e manter adequados os niveis de servico, a CONTRATADA devera enviar
mensalmente junto a nota fiscal, relatério informativo contendo o percentual de cumprimento
de cada item.

4.6. Além das sancOes habituais fica a CONTRATADA sujeita as seguintes sancdes por
descumprimento do acordo de nivel de servico:
a) Multa de 5% (cinco por cento) do valor da parcela fixa mensal para cada item do acordo

do nivel de servico descumprido, sem prejuizo de outras penalidades, acrescido de 1% a cada

ponto percentual a menor no atendimento do percentual solicitado.

5. VISITA TECNICA

5.1. Todas as empresas proponentes deverdo realizar visita técnica para conhecimento da
infraestrutura disponibilizada pelo municipio.

5.2. A visita objetiva atestar por intermédio de seu responsavel técnico, que a empresa
proponente visitou o local do respectivo servico, reconheceu as caracteristicas dos sistemas e
da tecnologia existente, ambiente, instalacdes e tomou conhecimento de todas as informacdes
e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacfes do objeto do presente Termo de

Referéncia, inclusive sobre as peculiaridades técnicas dos servicos a serem realizados,

cientificando-se de todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente na execugéo
do objeto licitado (Art. 30, inciso 11l da Lei 8.666/93);
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5.1.1 Asvisitas técnicas deverdo ser agendadas, com 2 (dois) dias de antecedéncia atraves do
telefone: (49) 3090-2140, em dias de atendimento das 08h00 as 10h30 horas e das 13h00 as
16h00 horas, devendo falar diretamente com a servidora: Isabela Carolina Prato.

5.3. No ato da visita técnica, sera fornecido atestado de visita, que deverd compor a

documentacdo necessaria para participacdo do processo licitatorio.

6. COMPROVAQAO DE CAPACIDADE TECNICA

6.1. As proponentes deverdo comprovar aptiddao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, conforme
disposto no art. 30, inciso 1, da Lei 8.666/93.

6.2. A apresentacdo de atestados de capacidade técnica ou qualquer outra documentacdo
incompativel com o objeto do certame sera interpretada como interferéncia negativa no normal
andamento de qualquer ato da licitacdo e sera passivel de aplicacdo das sancOes previstas no
Art. 81 da Lei nr.8.666/1993. (Item 9.4, TC-006.580/2009-0, Acordao TCU n° 1.724/2010 -
Plenario).

6.3. Para comprovacao de que a empresa licitante possui capacitacao e experiéncia na execucao
de servicos correlatos aos do objeto deste pregdo, a empresa deverd, nos termos do Art. 30,
§ 1°, da Lei no 8.666/93, juntamente com a documentagdo de habilitacdo necessaria, apresentar
atestado de Capacidade Tecnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado.
6.3.1 No atestado deve constar os modulos contratados, quantidades e prazo.

6.3.2 O atestado devera estar assinado e carimbado com os dados do responsavel pela
assinatura.

6.4. Em caso de uso de assinatura eletrénica, para fins de arquivo, 0 documento devera ser
impresso e ter a autenticidade reconhecida em cartdrio de registro civil.

7. DO ATESTADO DE TESTE DE CONCEITO DE PRODUTO

7.1. O Fundo Municipal de Salde, através da Comissdo Especial de Avaliagéo, realizara com a
empresa licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, um teste de conformidade do

sistema, com o objetivo de comprovar se o sistema realmente dispde dos requisitos minimos

obrigatdrios presentes no Termo de Referéncia.
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7.2. A comiss@o especial de avaliacdo, se reserva o direito de avaliar, todos 0s requisitos
obrigatorios ou somente aqueles que julgar necessario, dentre todos apresentados no Termo de
Referéncia.

7.3. A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para a realizacdo
do teste de conformidade, inclusive conexdo a internet (tecnologia 3G ou outros), caso
necessario, € da empresa licitante, ficando o municipio responsavel somente pela
disponibilizacdo do espago fisico, mesa, cadeiras e um ponto de internet com velocidade
minima de 2 Mb/s para realizacdo do teste.

7.4. Os itens a serem avaliados serdo apresentados pela comissdo especial no inicio da prova de
conceito, devendo a empresa estar apta a demonstrar todos os itens assinalados como ‘Atende
imediatamente’, independente da organizacdo da Comisséo.

7.5. Caso a solucdo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma sera
desclassificada, sendo convocadas para a realizacdo deste teste as demais licitantes, por ordem
de classificacdo. A licitante cuja solucao for reprovada no teste de conformidade, ou seja, ndo
atender a qualquer dos requisitos minimos obrigatorios, podera ser julgada inidénea para
contratar com a Administracdo Publica caso a Comissdo observe que a empresa agiu com
intencdo de causar prejuizo ao processo licitatorio.

7.6. Para ser considerada apta na prova de conceito, a proponente deverd possuir
compatibilidade minimamente com 90% (noventa por cento) dos itens obrigatorios deste termo
de referéncia, conforme descritos no item 15.1.1) -

7.7. Ressalta-se que os itens citados em outras secdes deste documento que ndo a constante na

avaliacdo de conformidade do produto tem carater eliminatério e, sdo requeridas para

participacdo no certame.

7.8. Junto a proposta comercial, deverd a proponente anexar a relacdo dos itens técnicos que

atende e dos que ndo atende, sinalizando cada item com as siglas “Al” caso o item seja Atendido

de Imediato ou, “ND” caso o item necessite desenvolvimento. O modelo do documento consta
(134

no

7.9. Para fins de arredondamento, ndo serdo consideradas as casas decimais, sendo

desconsideradas sem nenhum tipo de arredondamento.
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7.10. Na prova de conceito, serdo avaliados apenas os itens marcados como “Al” pela
proponente.

7.11. Caso a proponente possua compatibilidade menor que a exigida, serd automaticamente
desclassificada, sendo convocada a préxima proponente para avaliacao.

7.12. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente
aprovacdo no teste de conformidade, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado

0 presente objeto, para o qual apresentou proposta.

8. BENEFICIOS ESPERADOS

8.1. Aumento da eficacia administrativa e operacional;

8.2. Reducéo de prazos e riscos operacionais;

8.3. Melhoria da qualidade da informacéo;

8.4. Criacao de condicdes para a utilizacdo de ferramentas de apoio a tomada de deciséo;

8.5. Aprimoramento dos mecanismos de gestdo e controle interno da satde publica municipal;
8.6. Melhoria no atendimento aos individuos.

9. AREAS ENVOLVIDAS:

9.1. Secretaria Municipal de Saude:

a) Unidades de Saude do municipio;

b) Prestadores de servico;

9.2. Hospital Municipal Dr. José Athanazio:

a) Prestadores de servicos diretos e indiretos.

10. DOS SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS, MANUTENCAO EVOLUTIVA E
IMPLANTACAO.

10.1. O servico de manutencgéo evolutiva refere-se aquelas customizagdes de requisitos que ndo

se encontram descritas neste edital e que ndo se encontrarem implementadas na solugdo

contratada, ressaltando-se que ndo sejam decorrentes de imposi¢des legais ou atualizacGes. Para
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tanto, estima-se uma cota de horas para manutencao evolutiva, conforme item 7 da tabela de
custos.

10.1.1 Os servigos que corresponderem a este item do edital, somente dever&o ser executados
mediante prévia autorizacdo da equipe técnica da contratante, que sera responsavel pela gestdo
destas horas.

10.2. O servico de migracdo de dados sera executado de forma compartilhada entre as partes
(contratada e contratante).

a) A contratante devera disponibilizar equipe técnica com conhecimento da base de dados
legada a ser migrada para nova solugdo, bem como usuéarios dos sistemas legados para auxiliar
em eventualidades, com o objetivo de determinar o que deve ser migrado.

b) A contratada devera disponibilizar equipe com experiéncia em servicos de migracao de
dados a fim de executar as rotinas de migracdo. A contratada também devera disponibilizar
ferramentas tecnoldgicas adequadas para a correta e eficiente migracdo dos dados e oferecer
servicos de consultoria técnica para resolucdo de problemas e conflitos inerentes ao servico de
migracao de dados, tais como consolidacdes e inconsisténcias. As atividades de consultoria e
execucdo para migracdo de dados por parte da contratada deveréo ser executadas e computadas
dentro das horas de cota estabelecidas anteriormente.

10.3. Os servicos de manutencdo evolutiva, quando autorizados, deverdo ser realizados pela
contratada conforme calendario de entregas acordado entre as partes.

10.4. Entende-se por implantacdo, o servico de instalacdo, configuracdo, parametrizacdo e
treinamento dos servidores para uso da solucéo.

10.5. O Servico de implantacdo sera executado em duas fases, sendo a primeira, referente a
instalacdo, configuracdo e parametrizacao da ferramenta e, a segunda, referente as capacitacdes
a serem realizadas.

10.6. O servigco de instalacdo, configuracdo e parametrizacdo do sistema devera ter prazo
maximo de 20 (vinte) dias a partir da ordem de servigo emitida pelo Municipio.

10.7. Os treinamentos, deverdo ocorrer em prazo ndo superior a 120 (cento e vinte) dias a partir

da ordem de servigo emitida pelo Municipio.
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10.8. O municipio disponibilizard uma sala (espago fisico) com infraestrutura necessaria para
que a empresa contratada possa realizar a capacitacdo dos usuérios do sistema.

10.8.1 Neste local serdo ministrados os treinamentos durante o periodo de implantacdo do
sistema.

10.9. A carga horéria de treinamentos, devera ocorrer conforme descrito no item 18 -

11. DA LICENCA DE USO

11.1. A licenca de uso da solucdo, concedida em carater provisorio, durante a vigéncia
contratual, é a cessdo do direito de uso ndo exclusivo do sistema de informacgdo para gestdo da
salde, para a secretaria da saide do municipio.

11.2. Ndo havera restricdes quanto ao numero de usuarios e/ou estacdes de trabalho que
utilizardo o sistema, ndo sendo permitido a cobranca de custo adicional de licenciamento, caso
0 nimero de usuarios, acessos simultaneos e/ou estacdes de trabalho seja alterado para mais ou

para menos, esta variacdo estara automaticamente licenciada e ndo ira gerar custo adicional.

12. DA GARANTIA

12.1. Entende-se por garantia do sistema a manutencao do software, corrigindo eventuais falhas
do sistema originados por erro de codificacdo e/ou analise dos programas que fazem parte
integrante do sistema de informacéo para gestdo da saude.

12.2. A garantia tera vigéncia idéntica a vigéncia contratual, ndo sendo admitidas como normais
falhas em qualquer momento da execu¢do contratual, sendo para tanto aplicadas todas as
disposicdes do item 4 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO E SANCOES

13. DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO
13.1. A Diretoria de Informatica juntamente com a Secretaria de Salude, designardo em comum

acordo, um grupo de servidores que acompanhardo a avaliagdo de conformidade da solugédo

ofertada.
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14. DA GESTAO DO PROJETO

14.1. A gestdo do projeto deverd ser executada por profissional da contratada, devidamente
capacitado, que exercera a funcdo de gerente de projeto, responsdvel por todo o
acompanhamento da implantacdo bem como da execugdo dos servicos de acordo com as

especificagdes do cronograma definido.

15. DO AMBIENTE E DA SOLUC;AO

15.1. Caracteristicas obrigatorias: Aqui estdo descritas caracteristicas da solucdo. Todas as
caracteristicas aqui apresentadas sdo requeridas para a solucdo e, a auséncia de qualquer uma
destas implica na imediata desclassificacdo da proponente, tendo em vista que para participacéo
as empresas participantes deveréo estar de acordo com o edital.

a) A Solucdo ofertada devera rodar sobre o ambiente tecnoldgico existente na contratante.
b) Os sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores web, sistemas operacionais
ou aplicacBes que se facam necessarias para o pleno funcionamento da ferramenta, devem ser
devidamente licenciados em nome da contratante, quando aplicavel.

C) N&o serdo admitidas licencas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricdo de
funcionalidade em relacéo a versdo mais completa do produto licenciado.

d) A CONTRATANTE cabera a responsabilidade de disponibilizacdo de conex&o de dados
compativel com a requisitada pela solucdo contratada, estando ela dentro de sua intranet ou ndo.
e) Os servidores a serem utilizados devem possuir sistema operacional Linux Debian 11
ou mais recente, ou MS Windows Server 2022 ou mais recente versao LTSC.

f) Caso a proponente opte por realizar a instalacdo no MS Windows Server, devera arcar
com os custos de licenciamento em nome do Municipio.

9) Nas estacdes, 0 sistema devera ser executado em computadores de 32 e 64 bits, com
instalacBes dos sistemas operacionais: Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Windows 11, que atualmente existem no parque tecnologico.

h) Caberéd a empresa proponente, prover adequagdes necessarias sempre que houverem

atualizacdes dos sistemas operacionais.
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) A solucdo devera funcionar com os navegadores, através da utilizacdo de navegadores
Firefox ESR 91.6 ou superior, Google Chrome 98 ou superior, ou ainda MS Edge 98 ou
superior.

)i A aplicacdo ndo deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao nimero de Usuarios
que poderdo acessa-la simultaneamente ou ainda unidades de satde a serem gerenciadas.

k) O banco de dados a ser utilizado pela solucdo deve preferencialmente, ser de codigo
aberto sem custo adicional de licencas.

k.1) Caso o banco de dados ndo seja de codigo aberto, o fornecedor da solucdo devera arcar
com os custos relativos a licencas.

15.1.1 Caracteristicas requeridas para 0 SGDBOR (Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados e Objetos Relacionais):

a) O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento
de log, permitindo a recuperacdo automatica apés queda (crash) do sistema.

b) Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versaio (MVCC) onde
processos de leitura ndo bloqueiem processos de escrita e vice-versa, reduzindo de forma
drastica a contencdo entre transacdes concorrentes e paralisacdo parcial ou completa (deadlock).
c) Deve possui mecanismo para backup’s online permitindo sua restaura¢do point-in-time, que
refletird exatamente o mesmo ambiente do momento em que o mesmo foi realizado.

d) Deve suportar indices B-Tree, rTree e hash permitindo a melhor escolha para cada situacao.
e) Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage Technique) onde
os limites para armazenamento de tipos de dados serdo impostos pela configuracdo de hardware
e ndo pelo SGDBOR.

f) O SGDBOR deve ter padrdo SQL e permitir a criacdo, pelo operador, de novos: Tipos de
dados, FuncGes, Operadores, Funcdes de Agregacdo, métodos de indice.

g) Deve permitir a utilizacdo de mais de uma linguagem procedural.

h) A empresa contratada, compromete-se, quando da atualizagdo de versdes a disponibilizar

novas integragdes que possam ocorrer com 0s Sistemas disponibilizados pelo Ministério da

Salde através do DATASUS e/ou outros 6rgéos, os quais atualmente ainda ndo possuem layout

nnnnnnnnnnnnn




Campos Movos

CELEIRO

ooooooooooo

Celeiro Catarinense

MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS

Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida, 323
Centro - 87620.000 - Santa Catarina

aberto tais como: SISREG e outros que forem exigidos, considerando ainda sistemas posteriores
a assinatura do contrato com layout aberto, sem qualquer 6nus ao municipio.

) A solucdo ofertada, devera possuir certificagdo junto a SBIS, na modalidade NGS2.
15.2 Caracteristicas da solugéo:

a) Neste item serdo descritos os requisitos (sejam funcionais ou ndo funcionais) que poderao
ser avaliados na prova de conceito. Cabera a cada proponente, realizar a devida analise dos itens
e identificar quais itens sdo atendidos ou ndo por sua solucdo. Esta avaliacdo, devera constar na
proposta de precos, conforme indicagdo no item 7.8. Em conformidade com o anexo A do
presente Termo de Referéncia.

b) Segue quadros com a relacdo das caracteristicas para composicdo do percentual de
atendimento

15.2.1 Rede ambulatorial: compreende as fracbes ou modulos do sistema a serem
implementados e utilizados pela Secretaria Municipal da Saude e seus prestadores diretos e/ou

indiretos de servigos.

Requisito Eixo Descricéo

O sistema devera estar adequado para funcionar sobre a rede local da
Reg. 1 Tecnolégico contratante, sua intranet ou ainda através da internet (web), sendo acessado
apenas através de navegadores de internet utilizando protocolo HTTPS.

Fica proibido qualquer acesso que utilize emulacéo, instalacdo de plugins ou
outros recursos além do navegador. Excetuam-se desta regra 0S recursos
“Biometria”, “Interfaceamento” e “PACs” que, por tratarem de iteracdes com
hardwares, em pontos fixos e especificos, poderdo ter instalagdes adicionais.

Req. 2 Tecnolégico

Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuéarios e
Req. 3 Tecnoldgico multitarefas, permitindo o controle de tarefas concorrentes com acesso
simultaneo ao banco de dados sem perda da integridade referencial.

O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle
Req. 4 Tecnoldgico de acessos e de nivel de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteracdo)
através da utilizacdo de senhas pessoais.

A solugdo deverd possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que
possibilite rastrear todas as operacdes realizadas para cada operador do sistema
através da utilizacdo de filtros que facilitem sua utilizacdo, mostrando
obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

Req. 5 Tecnoldgico
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Reg. 6

Tecnoldgico

A solucdo deve possuir parametrizacdo para o local de armazenamento dos logs
de utilizacdo do sistema (auditoria) permitindo que 0 mesmo seja armazenado
em outro banco de dados se a contratante assim desejar, permitindo aumentar a
eficiéncia do processo de leitura e escrita no banco de dados onde serdo
armazenados os dados a serem gerenciados pela aplicacéo ofertada.

Req. 7

Tecnoldgico

A aplicacdo ofertada devera permitir que cada operador abra vérias janelas ou
abas do navegador, possibilitando desta forma maior agilidade na sua operagéo,
sem que haja nenhuma perda de integridade das informagBes a serem
armazenadas.

Reg. 8

Tecnoldgico

O sistema devera permitir a realizacdo de tarefas concorrentes, com acesso
simultneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial.

Req. 9

Tecnoldgico

O sistema gerenciador de bancos de dados utilizado pela solucdo deve ser
baseado no conceito de controle de transagdo de dados, mantendo a integridade
do banco de dados em caso de queda de energia e falhas de software e/ou
hardware.

Req. 10

Tecnoldgico

Permitir configurar o acesso individual de usuarios em uma ou varias unidades
de saude.

Reg. 11

Tecnoldgico

Sistema deve agrupar os usuarios por funcéo para controle das permissdes.

Req. 12

Interoperabilidade

O sistema deve possuir mecanismo para integracdo com 0s seguintes sistemas
disponibilizados pelo Ministério da Saude: E-SUS, CNS, BPA Magnético,
CNES, SIA, SIPNI, HORUS, RAAS, SIGTAP, SISAIHO1, SISAPAC, SICIH.

Req. 13

Tecnoldgico

O sistema deve permitir o cadastramento de usuarios com controle de nivel de
acesso aos modulos através de senhas de seguranca para cada nivel de usuario,
as quais deverdo ser criptografadas no banco de dados, podendo ser configurado
para incluséo, alteracdo, consulta e excluséo.

Reqg. 14

Tecnolégico

Permitir auditoria automatica das operagdes efetuadas no sistema, através de
logs de acesso, de modo que seja possivel identificar claramente as atividades
de consulta, inclusdo, alteracdo e exclusdo de qualquer informac&o, inclusive
aquelas relativas a administragdo da solugdo, de qualquer usuario,
indistintamente, inclusive administradores, com excecdo das informacdes
relativas ao prontudrio. O log registrado deve permitir a identificagdo completa
do dado que foi acessado/atualizado.

Reg. 15

Tecnoldgico

O sistema deverd possibilitar a personalizacdo dos relatorios existentes no
sistema por funcionarios responsaveis da contratante.

Reg. 16

Tecnoldgico

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a gravacdo
dos relatorios gerados em arquivos compativeis com os formatos texto (TXT),
Rich Text Format (RTF), OpenDocument Format (ODT/ODS), XML
(Extensible Markup Language) e em formato PDF (Portable Document Format),
permitindo a disponibilizacdo para usuarios finais, bem como impressdo dos
dados consultados.

Req. 17

Tecnoldgico

O sistema deverd estar em conformidade com padréo SUS, sem a necessidade
de redundancia/duplicacdo de tabelas ou aquisicdo de quaisquer outros
programas/sistemas.
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O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da
Reg. 18 Tecnoldgico Portaria SVS/MS/N°344, de 12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas
alteracoes.
O sistema devera utilizar vocabularios de procedimentos SIGTAP, vocabulario
Req. 19 Tecnoldgico de diagndstico CID-10 e vocabulario de classificaces CIAP-2.
O sistema em todos os seus modulos, no que diz respeito a camada de
Reg. 20 Tecnoldgico apresentacdo, constituida de telas, documentacéo e ajuda (Help), devera estar
redigida em idioma portugués do Brasil.
Req. 21 Tecnolégico O sistema Fieveré possuir~padroniza<;éo do uso de botbes de forma a facilitar o
seu aprendizado e operacao;
L Disponibilizar ao usuario recursos de informacdo sobre o que um botdo, menu
Req. 22 Tecnolodgico . .
ou icone faz ao posicionar o cursor sobre ele;
- Exibir mensagens de adverténcia ou mensagem de alerta informando ao usuario
Req. 23 Tecnolodgico . . ~ L . x
um determinado risco ao executar fungdes solicitando sua confirmacéo;
O sistema devera possuir/disponibilizar documentacdo, em meio eletrénico,
Req. 24 Tecnoldgico referente aos seguintes aspectos técnicos: manual do usuario e manual de
instalacdo e configuracao;
Possuir integracdo com webservice do CNS, permitindo aos operadores
Reg. 25 Interoperabilidade | pesquisar e importar os dados pessoas ja cadastradas no Cartdo Nacional de
Saude.
Req. 26 | Cadastros basicos Gar,antir que toqos~os cadast,rc?s possam ser alterados e incluidos de acordo com
o nivel de permissdo do usuario.
Req. 27 | Cadastros bésicos Possuir registro de pacientes totalmente compativeis com Cadastro Nacional de
Salde — Cartdo SUS e os dados completos do Cadastro Brasileiro de Ocupagdes.
Req. 28 | Cadastros basicos | Possuir dados completos de municipios com os respectivos cédigos do IBGE.
Req. 29 | Cadastros basicos | Possuir cadastro de Bairros, Logradouros e Tipos de Logradouros.
Req. 30 | Cadastros basicos | Permitir cadastro e consulta de mantenedoras.
Req. 31 Cadastros bsicos Permitir vincular bairros e logradouros, de forma a limitar os bairros que cada
logradouro
Reg. 32 Cadastros basicos | pode receber no cadastro dos usuarios.
- Possuir cadastro de CEP, contendo dados do CEP Brasil para validacéo no
Req. 33 | Cadastros basicos o o
cadastro e evitar inconsisténcias no BPA-I.
Req. 34 | Cadastros basicos | Possuir cadastro de Motivos pelo qual o paciente ndo possui endereco fixo.
Req. 35 | Cadastros basicos | Possuir cadastro de UF, Municipios e Localidades.
Req. 36 | Cadastros basicos | Possuir cadastro de Motivos de desativagao dos Pacientes.
Req. 37 Cadastros bésicos Possuir cadastro de Equipes e micro areas, vindo diretamente de importacéo do
SCNES.
Req. 38 | Cadastros basicos | Possuir cadastro de CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupagdes).
Req. 39 Cadastros basicos | Possuir cadastro de Nacionalidades.
Req. 40 | Cadastros basicos | Possuir cadastro de Situagfes do Usuério.
Req. 41 Cadastros basicos | Possuir cadastro de Orgado Emissor dos Documentos de Identidade
Req. 42 Cadastros bésicos Cadastro de Pacientes, com todos 0s campos necessarios para interoperabilidade
com CNS e E-SUS.
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Req.

43

Cadastros béasicos

Deve possuir campos para armazenamento da Latitude e Longitude da
residéncia do paciente a ser utilizado em georreferenciamento.

Req.

44

Cadastros béasicos

Possuir campo para informar se o paciente é brasileiro (a) e caso ndo seja, qual
sua nacionalidade.

Req.

45

Cadastros béasicos

Possuir cadastro auxiliar ao cadastro de pacientes para cadastramento de
qualquer outro documento com a possibilidade de associacdo da Unidade de
Saude com o nimero do documento.

Req.

46

Cadastros béasicos

Possuir funcionalidade para registro das deficiéncias do paciente, contendo
inclusive o grau de comprometimento da deficiéncia.

Req.

47

Cadastros béasicos

Possuir dentro do cadastro funcionalidade para emissdo da ficha cadastral do
paciente.

Req.

48

Cadastros béasicos

Possuir funcionalidade para armazenamento da foto do paciente.

Req.

49

Cadastros béasicos

Possuir funcionalidade para armazenamento de dados sociodemograficos do
paciente conforme ficha de cadastro individual do e-SUS.

Req.

50

Cadastros béasicos

Possuir cadastro ou funcionalidade para armazenas as informaces de satde do
paciente conforme ficha de cadastro individual do e-SUS com restricdo de
acesso através do papel do usuario.

Req.

51

Cadastros béasicos

Possuir funcionalidade para indicar informagdes sobre ‘Morador de Rua’
quando aplicado, conforme ficha de cadastro individual do e-SUS.

Req.

52

Cadastros béasicos

Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita listar todos os cadastros
duplos ja unificados.

Req.

53

Cadastros béasicos

Possuir mecanismo para desativacdo de logradouros cadastrados
incorretamente, migrando todos os pacientes do logradouro incorreto para o
logradouro correto.

Req.

54

Cadastros béasicos

Possuir mecanismo para desativacdo de bairros cadastrados incorretamente
migrando todos os pacientes cadastrados no bairro incorreto para o bairro
correto.

Req.

55

Cadastros béasicos

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissdo de cartdes
municipais de salde, obedecendo o seguinte fluxo: solicitagdo, impressao de
cartdo provisorio, envio para grafica, retorno da grafica e, entrega ao usuario ou
cancelamento da solicitacao.

Req.

56

Cadastros basicos

Deve possibilitar personalizacdo do modelo do cartdo do municipe.

Req.

57

Cadastros basicos

Deve possuir funcionalidade para exportagdo dos dados necesséarios para
emissdo de cartdes permanentes em formato CSV com os campos do cadastro
de pacientes a serem definidos pela contratante.

Req.

58

Cadastros basicos

Possuir cadastro de tipos de deficiéncias.

Req.

59

Cadastros basicos

Possuir mecanismo ou funcionalidade para registro de DNV (Declaragdo de
Nascidos Vivos), contendo as informacfes compativeis com o formulério em
papel disponibilizado pelo Ministério da Salde conforme modelo em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/funasa/declaracao_nasc_vivo.pdf.

Req.

60

Cadastros basicos

Possuir mecanismo de georreferenciamento utilizando servidores de mapas
disponiveis na internet sem custos adicionais para mapear 0S pacientes
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utilizando como filtros o sexo, o paciente, o bairro, o logradouro, idade inicial e
final e nimero do cartdo SUS.
Possuir funcionalidade de registro das impressdes digitais do paciente, através
Reqg. 61 Cadastros basicos | de leitura biométrica, permitindo ao operador identificar o dedo que esta sendo
registrado.
.. Permitir o registro do nome social do paciente, identificando ainda quando o
Req. 62 Cadastros béasicos . g p- q
paciente deseja ser tratado pelo nome social.
A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execucao
- m gerenciamen homonim r r ien m
Req. 63 Cadastros bésicos de u . .ge encial g.to Eje omoénimos para o cadastro d~e pac fe tes col
possibilidade de unificacdo dos cadastros e de todas as operacdes realizadas para
os cadastros duplos, num Unico cadastro.
Deve possuir mecanismo de criacdo de regras para validagéo de cadastros, onde
seja possivel se configurar quais campos do cadastro de pacientes compde a
. regra, permitindo a selecdo de um ou mais campos, se a regra & de
Req. 64 Cadastros basicos g. P . ¢ . .p g
obrigatoriedade de preenchimento do campo, aviso ao operador sobre
possibilidade de duplicidade, blogueio, no caso de duplicidade e, ainda, as
unidades de salde onde a regra sera aplicada.
Possuir cadastro de fornecedores contendo seu CNPJ, data do cadastro, razéo
social, logradouro, bairro, complemento, cidade, CEP, uf, telefone, fax, e-mail,
Almoxarifado e | responsavel e CNPJ. Deve ainda haver a possibilidade de indicar se 0 mesmo
Req. 65 . . A .
C.AF. fornece medicamentos controlados, seu nimero de alvara, nimero da licenca,
numero da licenca especial e o tipo do fornecedor.
Almoxarifado e . .
Reg. 66 CAF Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque.
Almoxarifado e . .
Reg. 67 Possuir cadastro de fabricantes.
CAF.
Almoxarifado e .
Reg. 68 CAF Possuir cadastro de centros de custo.
Almoxarifado e . . . ~
Reg. 69 CAF Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versdes.
Almoxarifado e . .. .
Reg. 70 CAF Possuir cadastro de grupos de materiais com seus respectivos subgrupos.
Req. 71 Almoxarifado e | Deve possuir cadastro de materiais e medicamentos com campo para determinar
a C.AF se o item cadastrado é um material ou medicamento.
Almoxarifadoe | O sistema deve permitir que possam ser definidos os materiais e medicamentos
Req. 72 . . .
C.AF. onde se deseja realizar o controle por lote e validade.
Red. 73 Almoxarifadoe | Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o
a C.AF medicamento pode estar disponivel para consumo.
Almoxarifado e . . -
Req. 74 CAF Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdo Comum Brasileira).
. Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material,
Almoxarifado e N L . .
Req. 75 CAF apresentacdo em cada ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos em
T funcionamento na contratante.
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Red. 76 Almoxarifado e | Deve possuir cadastro de competéncias especificas para 0 gerenciamento de
a C.AF. estoque.
Req. 77 Almoxarifado e | Possuir parametro para informacéo do nimero maximo de dias com que se pode
a C.AF. realizar movimentacdes retroativas no estoque.
Deve possuir mecanismo para controle patrimonial contendo o0s seguintes
Req. 78 Almoxarifadoe | campos: nimero do patrimoénio, data da garantia, nimero da nota fiscal,
A C.AF material, fornecedores, unidade de sadde, centro de custo, localizacéo, indicacao
se 0 mesmo foi baixado, data da baixa e observacoes.
. Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de fornecimento de
Almoxarifado e . . . . x
Req. 79 CAE medicamentos de rotina, contendo o paciente, 0 medicamento, observacao,
T forma de apresentacéo e quantidade a ser dispensada.
Almoxarifado e . . . - . .
Reg. 80 CAFE Possuir rotina para pesquisa da posicéo de estoque utilizando filtros como
Almoxarifado e | competéncia inicial e final, material/forma de apresentacdo e ponto de
Reg. 81 S
C.AF distribuicao.
Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos
Req. 82 Almoxarifado e | por licitacdo contento, pelo menos, os seguintes campos: Cddigo, Data da
a C.AF Licitacdo, ObservagBes, Material/Medicamento, Forma de Apresentacdo,
Quantidade, Valor Unitario e Fornecedor.
Deve possuir entrada de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra,
. contendo as seguintes informagdes: Data da Entrada, Ponto de Distribui¢do
Almoxarifado e , . S
Req. 83 CAF aonde esta sendo realizada a entrada, Fornecedor, Licitagdo, Data da Compra,
T Numero da Nota Fiscal, Série, Frete, Acréscimo, Desconto, Material, Forma de
Apresentacdo, Centro de Custo, Fabricante
Almoxarifado e | Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos
Req. 84 . . ~
C.AF. recebidos através de doacoes.
Red. 85 Almoxarifadoe | O sistema deve realizar checagem para que ndo sejam lancados valores e
a C.AF. quantidades incorretas com base nas informag@es da nota fiscal de entrada.
Almoxarifado e . N -
Req. 86 CAF Deve possuir funcionalidade para emisséo do extrato da compra.
Req. 87 Almoxarifado e | Deve possuir mecanismo para fechamento da compra e célculo do custo médio
a C.AF. de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.
. Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de
Almoxarifado e L p. N - quIsie . . para g p_
Req. 88 CAF distribuicdo possam solicitar os materiais € medicamentos que julgarem
B necessarios.
. A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos
Almoxarifado e . . - R
Req. 89 CAF materiais e medicamentos solicitados pelos pontos de distribui¢do, com base na
T requisi¢do de abastecimento, com o minimo de retrabalho possivel.
. Deve possuir relatérios para abastecimento dos pontos de distribuicéo,
Almoxarifado e L , .
Reg. 90 CAF mostrando seu consumo, seu estoque e estimativa do nimero de dias que o
T estoque atual conseguira suprir com base no consumo.
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Reg. 91

Almoxarifado e
C.AF.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas,
ndo permitindo que possam ser desviados materiais e medicamentos enviados
para os pontos de distribuigéo.

Req. 92

Almoxarifado e
C.AF.

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de
estoque em cada ponto de distribuicdo contendo, no minimo, os seguintes
campos: Data do Acerto, Motivo, Material, Forma de Apresentacdo, unidade,
Data da Validade, quando necessario e a quantidade real.

Reg. 93

Almoxarifado e
C.AF.

Deve possuir mecanismo para registro das dispensacBes de materiais e
medicamentos para o0s pacientes onde possam ser registradas as seguintes
informacles: Ponto de Distribuicdo onde a saida foi realizada, data,
competéncia, nimero da receita, Paciente, Centro de Custo, Profissional e
Programa. Nos itens de cada saida deve ser possivel que sejam registradas as
seguintes informag@es: Material, Forma de Apresentagdo, Lote e Validade,
Quantidade, Quantidade Prescrita, Duracao.

Req. 94

Almoxarifado e
C.AF.

Durante a saida o sistema devera controlar e obrigar a alimentacdo dos campos
necessarios caso 0 medicamento seja controlado como a data da receita, nimero
da receita, nimero da notificacdo, tudo isso de acordo a lista de entorpecentes a
qual o medicamento controlado pertence.

Req. 95

Almoxarifado e
C.AF.

Na tela de saida para pacientes, o sistema deve alertar quando o paciente estiver
retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.

Req. 96

Almoxarifado e
C.AF.

Na tela de saida o sistema deve possuir mecanismo para que sejam consultadas
as Ultimas dispensacgfes de medicamentos realizadas para o paciente que esta
sendo atendido.

Req. 97

Almoxarifado e
C.AF.

Na tela de saida de materiais e medicamentos, a aplicagdo deve permitir que o
paciente seja pesquisado através de qualquer parte do seu nome, nome da sua
mée e data de nascimento pelo menos.

Req. 98

Almoxarifado e
C.AF.

Deve possuir mecanismo para registro dos medicamentos e materiais procurados
pelos pacientes e ndo disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e
medicamentos contendo os seguintes campos: ponto de distribuicdo, data da
demanda, data do lancamento, paciente, centro de custo, material, forma de
apresentacdo, quantidade em estoque, quantidade a ser dispensada e quantidade
reprimida.

Reg. 99

Almoxarifado e
C.AF.

Deve possuir parametrizacdo para indicar quais os pontos de estoque podem
realizar entradas através de notas de compra.

Reg. 100

Almoxarifado e
C.AF.

Possuir parametrizacdo para informagéo do ndmero maximo de dias em atraso
que se pode realizar uma transferéncia e parametro para indicar o nimero
méximo de dias em atraso que se pode realizar uma saida.

Reg. 101

Almoxarifado e
C.AF.

Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo
possa inserir uma saida sem informar o paciente que retirou 0 medicamento.

Reg. 102

Almoxarifado e
C.AF.

Deve possuir pardmetro para indicar se € possivel realizar saidas informando
apenas o centro de custo.

Reg. 103

Almoxarifado e
C.AF.

Possuir parametro para indicar se é ou ndo obrigatéria a informacdo do
profissional que receitou 0 medicamento, durante a dispensagdo do mesmo.
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Almoxarifado e | Deve possuir pardmetro para indicar se o tempo de utilizacdo do material deve
Reg. 104 . . . . . .
C.AF. ser obrigatoriamente informado no momento da saida do material/medicamento.
Req. 105 Almoxarifado e | Possuir parametro para indicar se o operador podera ou ndo lancar a demanda
a C.AF reprimida no momento da dispensa¢do do material/medicamento.
Almoxarifado e | Possuir pardmetro para indicar se o sistema deverd ou ndo aceitar acertos de
Reg. 106 .
C.AF. estoque com datas retroativas.
Almoxarifado e | Possuir pardmetro para indicar se o sistema permitird ou ndo a transferéncia de
Req. 107 . .
C.AF medicamentos vencidos.
Almoxarifado e | Possuir pardmetro para indicar se o ponto de distribuicéo trabalha com utilizagdo
Reg. 108 . - . .
C.AF de etiquetas de codigos de barra bem como o0 modelo de etiqueta a ser utilizado.
Almoxarifado e | Possuir pardmetro para indicar se um aviso serd dado ao operador assim que 0
Reg. 109 . . - . .
C.AF material/medicamento atingir sua quantidade minima.
Almoxarifadoe | O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos
Req. 110 .
C.AF. vencidos.
Almoxarifado e | Possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da
Reg. 111 . o
C.AF quantidade minima.
Req. 112 Almoxarifado e | Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padr@es da
i CAF. ANVISA.
Red. 113 Almoxarifado e | Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de
a- C.AF produtos do CATMAT em formato CSV.
. A aplicagdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para que novos
Almoxarifado e . . .
Req. 114 CAF medicamentos cadastrados possam ser relacionados ao seu medicamento
T equivalente no BNAFAR.
. A aplicacdo deve possuir funcionalidade que permita parametrizar o sistema o
Almoxarifado e . . . S
Reg. 115 CAF sistema de modo a permitir que o operador informe a dosagem exata de insulina
T no momento da retirada do medicamento.
Almoxarifado e . - . . x . N
Reg. 116 CAF Deve possuir relatdrio especifico de dispensacéo e doses globais de insulina.
Reg. 117 AImoCx,::n'l;ado € Deve possuir registro de solicitacdo de compra.
Almoxarifadoe | Deve possuir na compra recurso para atender ao pedido de solicitagdo de
Reg. 118
C.AF compra.
Permitir o cadastramento de feriados e dias facultativos, tendo como
Agenda L . . .
Reg. 119 NP funcionalidade garantir que ndo sejam feitos agendamentos e consultas neste
multiprofissional .
dia.
Agenda
Reg. 120 P Montagens das agendas obedecendo as regras do gestor.
multiprofissional
Req. 121 Agenda Garantir controle de ocupagdo, controle de colisdo de horarios, bem como o
a multiprofissional | controle das cotas por unidade.
Req. 122 Agenda Possuir controle por tipo de atendimento: Consultas iniciais, Consultas de
a multiprofissional | retorno e consultas de urgéncia
Agenda Deve possuir processo de agendamento automatizado da fila de espera com base
Reg. 123 . g . nas agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posi¢do do
multiprofissional . .
paciente na fila.
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Agenda . . . . . ,
Req. 124 . g . Possuir cadastro dos tipos de atendimento disponiveis na rede de salde.
multiprofissional
Agenda Possuir parametros para indicar para cada forma de atendimento se serdo
Reg. 125 P impressas fichas de atendimento ambulatorial no momento do atendimento.
multiprofissional
Agenda Possuir parametro para indicar se a ficha de atendimento ambulatorial seré
Req. 126 . g . impressa em tela ou enviada diretamente para a impressora para cada forma de
multiprofissional .
atendimento.
Possuir parametro para indicar se serdo gerados nimeros de protocolos de
Agenda atendimento para cada forma de atendimento, bem como se o protocolo serd
Req. 127 L enviado diretamente para a impressora, se deve imprimir multiplos ndmeros de
multiprofissional o .
protocolo, data da atualizacdo do protocolo e ainda data de faturamento do
protocolo para cada forma de atendimento.
Agenda Deve possuir pardmetro para indicar se existe integracdo com a autorizagdo de
Reg. 128 . g o procedimentos, caso o tipo de atendimento seja para exames ou procedimentos
multiprofissional N .
e ndo consultas, para cada forma de atendimento.
Agenda Deve possuir parametros para indicar se é possivel inserir procedimentos extras,
Reg. 129 P ou ser o operador podera realizar o0 agendamento do exame para cada forma de
multiprofissional .
atendimento.
A aplicagio deve possuir parametros para indicar se a presenga do paciente sera
realizada automaticamente ap6s o agendamento, se serd langada a evolugdo da
Agenda enfermagem, se utilizara prescricio médica, se sera apresentada a tela de
Reg. 130 . g L anamnese, se obriga o langamento da causa alegada, se permite que ndo sejam
multiprofissional | . . o . . x
informados procedimentos, se codifica causas externas, se obriga a informacéo
do motivo do atendimento e se obriga a informago do médico solicitante para
cada forma de atendimento.
Agenda . .
Reg. 131 NP Deve possuir cadastro de motivos de cancelamento de agendamentos.
multiprofissional
Deve possuir mecanismo para informagdo dos procedimentos possiveis para
Req. 132 Agenda cada CBO de profissional, se permite urgéncia para o procedimento em questéo
G- multiprofissional | bem como a idade inicial, idade final e sexo que serdo aceitos para o
procedimento.
Deve permitir que sejam elaboradas agendas de atendimento para cada forma de
Agenda atendimento, profissional e unidade de sa(de, informando a data em que o
Req. 133 multi ?ofissional mesmo entrard em funcionamento, data limite para sua utilizacdo, nimero
P méximo de dias com que se poderd agendar para este cronograma com
antecedéncia.
Deve permitir que sejam informados os dias da semana em que cada cronograma
Req. 134 Agenda poderd ser utilizado, turno, nimero de consultas normais, nimero de consultas
a multiprofissional | de urgéncias, niamero de consultas de retorno, tempo de consulta e faixas de
horario em que o mesmo estara disponivel.
Req. 135 Agenda Nos cronogramas, deve possuir mecanismo para indicar se poderdo ser
a multiprofissional | marcados todos os pacientes para 0 mesmo horario, se permite marcacdo de

CELEIRDO
gﬁI@Blﬂﬁng www.Camposnovos.sc.gov.br

CATARD




Campos Movos

Celeiro Catarinense

MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS
Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida, 323
Centro - 87620.000 - Santa Catarina

consultas de urgéncia com mais de 24 horas de antecedéncia e, ainda, se o
mesmo est ativo.
A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excegdes que
permita aumentar ou diminuir, mudar as faixas de horario de atendimento, ou
Req. 136 Agen_da_ aind_a §uspender 0s atendim_entos de uma determinada un_idade de _saude,
multiprofissional | profissional, forma de atendimento, periodo, datas esporadicas, horéarios ou
unidade de origem do agendamento em um determinado turno, dia da semana
ou periodo.
Req. 137 Agen.da. Deve possuir cadastros de causas de atendimento.
multiprofissional
Agenda . e . .
Reg. 138 P Deve possuir cadastro de classificacdo dos motivos de atendimento.
multiprofissional
Deve possuir mecanismo para criacdo de fichas de anamnese permitindo
especificar em quais CBO’s a mesma sera utilizada. O mecanismo de criagdo de
Req. 139 Ageqd§ fich.as qeve permitir que sejam criados subtitulos dentro de cada anamnese a}os
multiprofissional | quais ficaram atreladas todas as perguntas constantes na anamnese cujas
respostas poderdo ser dos tipos alfanumérico, data, numérico ou de mdltipla
escolha, neste caso determinando quais sdo as opg¢des disponiveis para selecao.
Deve ainda possuir campo que permita sua desativacao, indicativo para cada
Req. 140 Ageqd§ pergunta se sue} resposta é ob.rigatéria, a ordem d_a pergunta na anamnese e um
multiprofissional | campo para inser¢do de informacdes de ajuda, para o0 momento do
preenchimento da mesma.
Agenda Deve ppssuir funcionalidade para permitir que §ejam inseridas pc_nssibilidades de
Reg. 141 P procedimentos para cada agenda de atendimento em funcionamento nas
multiprofissional . ,
Unidades de Saude.
Deve possuir mecanismo para criagdo de turmas para atendimento em grupo
Req. 142 Agenda onde possam ser identificados o nome da turma, Unidade de Saude, quantidade
multiprofissional | minima e maxima de participantes de turma, programa de satide e Informagdes
gerais sobre a turma.
Req. 143 Ageqd§ !Deve permitir que sejam criados agendamentc_)s_ para atendimentos em grupo
multiprofissional | informando a data, horario bem como seus participantes.
Agenda Deve possuir. mecanismos para qge possam ser Ian_gados procedimenjtos_ para
Req. 144 multiprofissional todos os participantes de um atendimento em grupo informando o profissional,
procedimento, CBO, caracteristicas do atendimento, idade, CID e quantidade.
Req. 145 Agenda Ainda no agendamento em grupo, deve permitir que procedimentos extras
multiprofissional | possam ser langados para cada participante do grupo.
O sistema deve possuir mecanismo para distribuicdo e controle de cotas sobre
Req. 146 Agen_da_ 0s nimeros de vagas disponiveis em tod_as as formas de atendime_nto_disponl'veis
multiprofissional | na rede de salide em percentual e quantidade, que poderdo ser distribuidas para
todos os locais onde as agendas estardo disponiveis para marcagao.
A aplicagdo deverd filtrar as agendas de atendimento disponiveis de acordo com
Req. 147 Agenda a forma de atendimento desejada pelo paciente, Unidade de Salde onde o
multiprofissional | servigo estd disponivel, profissional, dia da semana, data e turno durante o
processo da marcacdo de consulta.
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A aplicagdo deve possuir um atalho através de calendario onde as datas de
Req. 148 Ageng gter?dimento pos_sam ser identificada_s visualmente at_ravés de padrdes d_e cores
multiprofissional | indicando se existem vagas para o dia, Se a mesma ja se encerrou ou ainda se
ndo atendimento previsto para o dia.
Req. 149 Ager_lda o Para cada agenda de atendimento selecionada, g aplicag§0 deve mostrar
multiprofissional | informagfes com relacéo a sua cota de vagas normais, urgéncia e retorno.
Req. 150 Agenda Deve haver uma clara distingdo entre os pacientes agendados, em espera e
multiprofissional | atendidos para cada agenda disponivel.
Agenda A solucdo ofertada deve possuir pardmetros para definir a ordenagdo da fila de
Reg. 151 S atendimento com, pelo menos as seguintes opcdes: horario do agendamento,
multiprofissional - . - L - . x
horério estimado para o atendimento, horério da confirmac&o de presenca.
Req. 152 Agenda Independente da parametrizagdo escolhida no item anterior, a solucdo deve
multiprofissional | exibir em tela as prioridades determinadas pela lei 10.048/2000.
A tela de agendamento de consultas deve possuir atalhos para reimpressdes de
Reg. 153 Ager?da . fichas de atendimento ambulatorial, requisicdo de exames, impressdo de
multiprofissional . . x
protocolo, cadastro de pacientes e impressao de agendas.
Durante o processo de agendamento o sistema deve alertar ao operador sobre
Req. 154 Agenda consultas ja marcadas para 0 mesmo paciente na mesma forma de atendimento,
multiprofissional | se 0 mesmo possui vacinas em atraso, se existe alguma informagao a ser passada
para o paciente.
Durante o processo de agendamento, a aplicacdo deve permitir que sejam
marcadas consultas normais, de urgéncia ou retorno, obedecendo
Req. 155 Agenda parametrizagdo prévia e ainda, permitir que seja informado quando o paciente
multiprofissional | estd em processo de gestacdo, quando for o caso, a causa alegada, a classificagio
do motivo do atendimento e ainda se o paciente ndo apresentou documentos no
momento da marcacéo da consulta.
Req. 156 Agenda O sistema deve permitir que sejam realizadas pesquisa nas agendas através do
multiprofissional | nome do paciente.
Agenda A tela de agendamento deve atua!izar—se agtomaticamente, sem a intervencdo
Req. 157 P do operador, porém deve possuir mecanismo para que 0 operador possa
multiprofissional | . o o . .
interromper os processos de atualizagdo automatica se assim desejar.
Req. 158 Agenda A aplicacdo deve possuir mecanismo de filtro nas agendas para que possam ser
multiprofissional | visualizados apenas os pacientes que se encontram em observacéo.
Agenda O sistema ofertado deve possuir mecanismo para criagdo de centrais de
Reg. 159 L agendamento, que poderdo realizar agendamentos outros locais onde 0s servigos
multiprofissional . .-
s&o disponibilizados.
Agenda Regi_stro_ de Agen.damento manual das solicitacbes d_e Servigos _ofertados pelo
Reg. 160 NP municipio, respeitando as regras de cotas das unidades definidas para as
multiprofissional . x
agendas, com impressao de comprovante de agendamento.
Req. 161 Agenda Registro manual de agendamento das solicitacdes para servicos de terceiros com
multiprofissional | impressdo do comprovante de agendamento.
Req. 162 Agenda Permitir acesso externo aos municipios que tenham PPI cadastradas. Através
multiprofissional | deste acesso deve ser possivel cadastras pacientes, realizar agendamentos
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obedecendo as regras de cotas estabelecidas, bem como acompanhar consumo
de sua cota.
Agenda . . .
Reg. 163 NP Garantir cancelamento de agendamentos informando o motivo do cancelamento.
multiprofissional
Req. 164 Agenda Permitir que no momento do agendamento o paciente possa selecionar a data do
A multiprofissional | atendimento dentre as datas em que 0 servigo procurado esteja disponivel.
Autorizacdo de | Permitir o cadastro de preparo de exames e procedimento para que seja impresso
Reg. 165 exames e junto com o comprovante de agendamento, com objetivo de informar ao
procedimentos paciente como se preparar para a realizacdo do mesmo.
Autorizacao de
Req. 166 exames e Deve possuir cadastro de convénios.
procedimentos
Autorizacao de
Req. 167 exames e Deve possuir cadastro de grupos de exames.
procedimentos
Autorizacio de Deve possuir cadastro de exames contento seu codigo, descricdo, pseuddnimo,
¢ tempo de atendimento, quantidade de agendamentos por hora, indicacdo se esta
Req. 168 exames e . . . - . -
. ativo, se é usado no mddulo de gerenciamento de laboratério, se é utilizado no
procedimentos
centro de testagem e aconselhamento.
Autorizacdo de
Reg. 169 exames e Cada exame podera ser atrelado a, pelo menos, cinco (05) grupos orgamentarios.
procedimentos
Autorizacdo de | A aplicagdo devera permitir que sejam criados exames compostos mais de um
Reg. 170 exames e procedimento SUS através da informagdo do procedimento e quantidade que
procedimentos comp@e o valor do exame a ser criado.
Autorizagéo de . . N L .
Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos or¢amentéarios anuais por
Reg. 171 exames e P
. municipio.
procedimentos
Autorizagdo de . . L - S
Deve possuir mecanismo para defini¢do de tetos orgamentarios por municipio,
Reg. 172 exames e . . .
. prestador, unidade de salde e profissional.
procedimentos
Durante o agendamento dos exames, a aplicacdo deve permitir que sejam
o informados o nome do paciente, a data da autorizacdo, unidade de salde
Autorizagdo de - . . . . S
Req. 173 exames 6 solicitante, unidade autorizadora, profissional solicitante, indicacdo se a
e . paciente esta em gestacao, tipo do agendamento (normal, urgéncia ou retorno),
procedimentos , S L -
numero da requisicdo, exame, data da realizagdo, prestador, turno, horério,
quantidade e observacéo.
Autorizagéo de . . .
Req. 174 examgs o Na tela de agendamento deve existir um atalho onde seja possivel consultar as
e . Gltimas autorizag@es realizadas para o paciente.
procedimentos
Autorizacdo de | A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para criagdo de cronogramas de
Req. 175 exames e atendimento para cada exame, determinando os dias e horarios em que 0 mesmo
procedimentos | podera ser marcado para cada prestador.
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Autorizacdo de . . n .
Red. 176 Exames 6 Deve permitir que possam ser criadas excecdes de atendimento para cada
a . cronograma de atendimento disponivel para agendamento de exames.
procedimentos
Autorizacdo de | Durante o processo de agendamento a aplicacdo ofertada deverd obedecer
Req. 177 exames e rigorosamente aos tetos or¢amentarios definidos, ndo permitindo os mesmos
procedimentos | sejam ultrapassados.
- A aplicacdo deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadores
Autorizacdo de . . x A
registrarem os exames realizados com opgao para anexar o laudo eletrénico do
Req. 178 exames e . .
. exame realizado, permitindo o controle do pagamento de cada prestador com
procedimentos .
base nos exames realizados.
Autorizacao de - . . . Lo
A aplicagdo deve permitir que sejam autorizados exames sem que seja indicado
Req. 179 exames e - . L .
. 0 prestador que ira realiza-los, de modo a garantir a livre escolha do paciente.
procedimentos
Reg. 180 Frotas A aplicacéo deve possuir cadastro de tipos de veiculos
Deve possuir cadastro de veiculos contendo sua descricédo, seu tipo, sua placa,
Reg. 181 Frotas sua marca, nimero do seu chassi, ano do veiculo, sua capacidade/lotacdo, tipo
do combustivel e data da validade do extintor de incéndios
Deve permitir a criagdo de rotas contendo sua descricdo, se a mesma esta ativa
Req. 182 Frotas P s ’g ¢
e 0 municipio de saida.
Deve possuir cadastro para langamento de dotagdes orgamentarias contendo seu
Req. 183 Frotas - P . . P ¢ ¢ ¢
cddigo, descri¢do e nimero.
Reg. 184 Frotas Deve possuir cadastro de recursos contente seu codigo, descri¢do e nimero.
A aplicago deve possuir cadastro de motoristas contento nome, endereco, CPF,
telefone, CEP, municipio, complemento, tipo de veiculo que esta habilitado a
Req. 185 Frotas L, . A . .
conduzir, nimero da sua carteira de habilitagdo, categoria da carteira, data do
vencimento da carteira e indicacdo se 0 mesmo encontra ativo.
A aplicagdo deve possuir cadastro de itens de consumo com sua descricéo,
Req. 186 Frotas . plicag P ~ u ¢
unidade de apresentacdo e fornecedor padréo.
Reg. 187 Frotas Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.
Req. 188 Frotas Deve pOSSl.JI.I’ cadastro de tipos de viagem com indicacéo se o tipo da viagem
deve ser utilizado nos processos de TFD.
Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo sua
Reg. 189 Frotas p~ s P P
descricdo e seu valor unitério.
A solugdo deve possuir cadastro de destinos contendo seu nome, municipio onde
Reg. 190 Frotas 9. P P
se localiza e telefone.
Deve possuir mecanismo para lancamento de eventos para cada veiculo contento
sua data de criacdo/atualizagdo, evento, data do vencimento, nimero de dias que
Reg. 191 Frotas S . .
0 evento pode ser postergado, indicacdo se o evento foi realizado, data da
realizacdo, observacgdes da realizacéo e observagdes gerais do evento.
O sistema deverd emitir alertas quando o veiculo for relacionado para algum tipo
Req. 192 Frotas de viagem durante o periodo de vigéncia de um determinado evento a ele
atrelado.
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Req.

193

Frotas

Deve permitir o langcamento de viagem informando cddigo, data da saida, data
prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de
destino, cidade de destino, rota, dotacdo orcamentaria e recurso.

Req.

194

Frotas

Ainda no lancamento da viagem, deve permitir que sejam atrelados a cada
viagem 0s pacientes e acompanhantes com seus devidos locais de saida, locais
de destino, telefones, documentos, tipo da viagem (ida, ida e volta), vagas
consumidas na ida, vagas consumidas na volta, acompanhantes, horario da
saida, horario da chegada, data do aviso ao paciente, horario do aviso e
observagéo.

Req.

195

Frotas

No langamento da viagem, deve permitir que sejam relacionados Km inicial, km
final, nome da empresa (ho caso de terceira) valores adiantados e km rodados.

Req.

196

Frotas

Deve permitir que sejam lan¢ados um ou mais adiantamentos para cada viagem,
contendo o tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

Req.

197

Frotas

A solucdo deve possuir mecanismo para lancamentos das despesas de viagem
contendo informagGes como horario de saida, horario de chegada, km inicial,
km final, km rodado, nimero do documento da despesa, data da despesa, tipo
da despesa, valor unitario, quantidade, total, local/fornecedor, um breve
historico e campo para indicar o lancamento de viagem em questdo ja foi
finalizado.

Req.

198

Frotas

Deve possuir funcionalidade para langcamento de manutengfes com o veiculo
contento a data da solicitacdo, data programada, data previsdo, veiculo,
quilometragem, nome do solicitante, local da manutencéo, telefone, nome do
contato na manutencdo, descritivo do motivo pelo qual a manutencéo esta sendo
requerida.

Req.

199

Frotas

Ainda no langamento da manutencdo, o sistema deve permitir que sejam
langados todos os itens da manutengéo contendo o nome do item, indicagdo se
0 era problema em pega original, data da préxima troca, km da préxima troca,
nimero do documento, quantidade, valor unitario, valor total e campo para
observagdes.

Req.

200

Frotas

Possuir funcionalidade para lancamento de créditos ao fornecedor contendo a
data, fornecedor, item para o qual o crédito é realizado, valor e quantidade.

Req.

201

Frotas

A aplicacdo deve possuir mecanismo para lancamento de acertos de manuten¢éo
com o fornecedor contendo a data da entrega, indicacdo se o acerto foi
finalizado, item, data da préxima troca, km da préxima troca, documento,
quantidade, valor unitario, valor total e observacdes.

Req.

202

Frotas

Deve possuir mecanismo para lancamento de gastos gerais com veiculo contento
a data da autorizacéo, fornecedor, veiculo, motorista, documento de referéncia,
km, item, quantidade, valor e indicagdo se 0 mesmo foi autorizado ou cancelado.

Req.

203

Frotas

A aplicagdo ofertada deve possuir mecanismo para acompanhamentos dos
saldos com cada fornecedor, levando em consideracdo os valores creditados a
ele e os gastos realizados com cada um em quantidade e valor.

Req.

204

Frotas

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagdes de
ambulancia contento a data da solicitacdo, data da saida, horario da saida, cidade
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de destino, local de destino, veiculo, motorista, pacientes na ida e pacientes no
retorno.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para publicacdo das listas de espera
para transporte na internet através de consultas publicas ao sistema.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para geragdo automatica
Reg. 206 Frotas dos procedimentos de transporte do paciente e seu acompanhante, com base na
quilometragem percorrida.

O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo
numero do processamento, data da abertura, paciente, profissional responsavel,
cid10, tratamento solicitado, tipo do atendimento e justificativa.

Reg. 205 Frotas

Req. 207 TFD

Para cada processo de TFD deve haver indicagdo se 0 mesmo foi autorizado,
Reg. 208 TFD cancelado enviado para o estado, negado ou se estd inconcluso com uma
justificativa para o estado do mesmo, observaces gerais.

A cada processo TFD deve ser possivel realizar se o langamento de todas as
viagens necessarias contendo a data da solicitacdo, local de destino, cidade de

Req. 209 TFD destino, transporte recomendado, veiculo, motorista, data, hora, observacdo para
ida, previsdo de retorno e observacgao para a previsao de retorno.
Deve possuir mecanismo para criacdo de viagens para processos de TFD com
Reg. 210 TFD .
base nos processos de TFD a serem atendidos.
Req. 211 TFD A solu?ao deve possuir funcionalidade para renovagdo de processos de TFD ja
concluidos.
Req. 212 TFD Disponibilizar informac0es referentes ao andamento dos processos de TFD nas

recepcdes das unidades de salde.

A tela de acolhimento deve permitir que sejam registrados atendimentos sob
Reg. 213 Acolhimento demanda, sem a necessidade de haver uma consulta ou agendamento
previamente realizado.

A solucdo deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao
Reg. 214 Acolhimento menos por: nome, data de nascimento, sexo, nome da mée, CPF, CNS e nome
social.

Deve ser possivel realizar os filtros por ao menos trés destas informagdes
simultaneamente.

Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, presséo
arterial, frequéncia respiratoria, pulsacdo, saturacdo de O2, circunferéncia
braquial e percentual de gordura cutanea, além de registrar o valor de glicemia,
informando se o exame foi feito em jejum ou se é pos-prandial.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa
etaria do paciente conforme manual do SISVAN.

Quando paciente atendido for uma crianca a solugdo deve permitir que sejam
registrados perimetro cefélico, toracico, situacdo vacinal e tipo de aleitamento.

Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicagdo deve
registrar se a mulher estd gestando, caso sim, registrar a data da Gltima
menstruagdo, peso pré-gestacional, altura uterina, toque vaginal, batimentos
cardiacos do feto, posicdo do colo e data provavel do parto.

Reg. 215 Acolhimento

Req. 216 Acolhimento

Req. 217 Acolhimento

Req. 218 Acolhimento

Req. 219 Acolhimento
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Possuir funcionalidade para registro das anotagdes de enfermagem e das queixas
do paciente.

Todas as informacdes que caracterizem realizacdo de procedimento realizados
Reg. 221 Acolhimento durante o acolhimento deverdo automaticamente gerar producdo ambulatorial
(BPA).

A aplicagdo deve possuir mecanismo para digitacdo de produgdo, de forma que
o profissional possa pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo
regras do SIGTAP, podendo registrar a execugdo de quaisquer procedimentos
permitidos.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao
profissional, durante o atendimento, procedimentos previamente relacionados
aos seu CBO, permitindo que o mesmo indique os procedimentos realizados de
maneira 4gil, clicando sobre o procedimento realizado.

A aplicacdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e
peso corporal de criancas, para adultos grafico de acompanhamento de
peso/altura, glicemia, pressao arterial, evolucao do IMC, evolugdo da frequéncia
respiratoria/pulsacdo e para evolucao cintura/quadril.

Reg. 220 Acolhimento

Req. 222 Acolhimento

Reqg. 223 Acolhimento

Req. 224 Acolhimento

Req. 225 Acolhimento Deve permitir que o profissional realize a classificagdo de risco do paciente
utilizando as cores do protocolo de Manchester

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os
Reg. 226 Acolhimento dados necessarios para alimentacdo dos dados do e-sus durante o atendimento
dos pacientes, sem que haja necessidade de nova alimentacdo de informagdes.
O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no
prontuario dados relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que
estas informacbes sejam exibidas em destaque a partir do momento do seu

Req. 227 Acolhimento

registro.
A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para emissdo de declaracdo de
Reg. 228 Acolhimento comparecimento, contendo, no minimo, informagdes de data, horario inicial,

horario final e observagdes, além de registrar se o paciente estava acompanhado.
Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional
acessar o prontudrio através da fila de atendimento o paciente devera ser

Req. 229 Prontuério . L .
q chamado na sala de espera e encaminhado para o consultério onde o profissional
ird atendé-lo.
. Deve permitir que o profissional possa alterar a data e hora do atendimento,
Reg. 230 Prontuario P d P P

mantendo a data e hora do registro das informacoes;
Req. 231 Prontuério Deve possuir lista de problemas do paciente
Deve permitir que o problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou

Req. 232 Prontuério x .
entdo em outro ja existente.
Deve permitir registrar: Descri¢do do problema, Codificagdo (CID-10 ou CIAP-
. 2), Tipo (cadastravel com possibilidade de inativacdo), Estado do problema,
Req. 233 Prontuario Observacdes, Data de inicio podendo ser fracionada (Data, Data/Hora, Dias),
Data Final do problema.
Req. 234 Prontuario Deve possuir gréafico de evolucdo dos problemas de acordo com seu registro de

evolugdo ou mesclagem.
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Deve permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam

Reg. 235 Prontuério o - o
q armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano).
Req. 236 Prontuario A sqlu%ao apr_esentada deve sugerir os CID’s para o atendimento com base na
avaliacdo realizada pelo profissional.
Req. 237 Prontuario Deve possuir o registro de anamnese conforme resolugdo 2056 de 2013 do
a Conselho Federal de Medicina (CFM).
Req. 238 Prontuario Deve possuir o registro de anamnese personalizavel que devera ser exibida

conforme o CBO do profissional que esta atendendo.

A solucdo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as
Reg. 239 Prontuario informacOes necessarias para alimentacdo das fichas do e-SUS durante os
atendimentos dos pacientes.

Permitir o preenchimento da ficha de atendimento individual do e-SUS durante

Reg. 240 Prontuéario . . .
0 atendimento sem precisar sair e entrar em outra tela.
- Permitir o preenchimento da ficha de atendimento odontolégico do e-SUS
Req. 241 Prontuario . . .
durante o atendimento sem precisar sair e entrar em outra tela.
Req. 242 Prontuario Cons.ul.ta}r e registrar as mfprmac_;oes c~a acdes do pa_(:l_ente quzjlnto a Atencéo
Domiciliar referente ao Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS);
- Consultar e registrar as informacfes e acdes do paciente quanto a Atencédo
Req. 243 Prontuério . . g . ¢ n ¢ P . q , ¢
Psicossocial referente ao Registro de A¢Ges Ambulatoriais de Saude (RAAS);
Deve possuir campo especifico para registro de informagdes que o profissional
Reg. 244 Prontuario julgar importantes, estas informacdes deverdo ser mostradas em destaque
durante os atendimentos.
Req. 245 Prontuéario Devera possuir campo para informar as queixas do paciente.
Req. 246 Prontuéario Deve possuir local para registro das anotacdes de enfermagem;
Req. 247 - . . ~ .
q Prontuario Registrar informacdes referentes a Exames Fisicos
Dados gerais do exame contendo: campo texto para descri¢do do aspecto; campo
Req. 248 Prontuario texto para descricdo da postura corpgral, cam_pg _texto parrfl descricdo de-l _cor (~1a
pele; todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificacdo
CID-10 ou CIAP-2;
Deve possuir local para registro da Avaliacdo antropométrica com a
possibilidade de registro de data e hora fracionada (mantendo a data e hora do
registro) com no minimo as seguintes informagdes: peso e unidade de medida;
. estatura e unidade de medida; IMC (automaticamente calculado conforme
Reqg. 249 Prontuario

manual SISVAN) e a area de superficie corporal; quadril e unidade de medida;
cintura e unidade de medida; circunferéncia braquial e unidade de medida; prega
cutdnea e unidade de medida; estado nutricional (automaticamente calculado
conforme SISVAN).

Deve possuir recurso para registrar as Aferigdes Vitais com a possibilidade de
registro de data e hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com no
Req. 250 Prontuério minimo as seguintes informacdes: temperatura e unidade de medida; pressdo
arterial e unidade de medida; frequéncia respiratéria e unidade de medida;
frequéncia cardiaca e unidade de medida; pulsacdo e unidade de medida;
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glicemia e unidade de medida, bem como o tipo de coleta; saturacédo de oxigénio
e unidade de medida; saturacdo diéxido de carbono e unidade de medida;

Req.

251

Prontuario

Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade
de registro de data e hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com
campos de texto livre para informar no minimo os seguintes dados: cabega e
pescoc¢o; boca, nariz, faringe e laringe; olhos; sistema auditivo; sistema nervoso;
sistema respiratorio; sistema circulatério/vascular; sistema digestdrio; sistema
génito-urinario; pele, mucosas e anexos; sistema musculoesquelético; sistema
enddcrino; salde mental.

Req.

252

Prontuario

Deve permitir funcionalidade para acompanhamento através de gréaficos a
evolucao do perimetro cefalico e peso corporal de criancas.

Req.

253

Prontuéario

A aplicagdo deve possuir funcionalidade para acompanhamento através de
grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia/presséo arterial, evolucéo
do IMC, evolucdo da frequéncia respiratéria/pulsacdo e para evolucdo
cintura/quadril.

Req.

254

Prontuéario

Deve possuir campo para anotacdo especifica do profissional, estas anotacdes
ndo devem aparecer em impressdes e sdo de utilizacdo exclusiva do profissional
sobre o paciente em atendimento.

Req.

255

Prontuéario

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacdo registrada com outros
profissionais cadastrados no sistema.

Req.

256

Prontuéario

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotagéo registrada com outros
profissionais utilizando o Cadastro Brasileiro de Ocupacdes (CBO).

Req.

257

Prontuéario

Deve possuir campo de texto livre para informar o plano terapéutico.

Req.

258

Prontuéario

Deve possuir campo de texto livre para informar o plano preventivo.

Req.

259

Prontuéario

Deve possuir campo de texto livre para informar a Hip6tese Diagndstica.

Req.

260

Prontuéario

Deve possuir campo de texto livre para informar o prognéstico.

Req.

261

Prontuéario

Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2.

Req.

262

Prontuéario

Quando CID notificavel a solugdo deve exibir alerta ao profissional e registrar
dados para preenchimento da ficha de notificagdo com opc¢édo de escolha para
preenchimento imediato ou posterior.

Req.

263

Prontuario

Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta ja deve estar
informados os dados bésicos do paciente e da notificagdo, cabendo ao
profissional informar os dados necessarios.

Req.

264

Prontuario

Deve possuir campo de texto livre para informar o servigo.

Requisito

Eixo

Descricéo

Req.

265

Prontuario

A solucéo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitacbes de exames
com registro do profissional solicitante, data, observa¢des, dados clinicos,
materiais a examinar e exames a serem realizados e resultados.

Req.

266

Prontuario

O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas
solicitacdes padrdes de exames agilizando o processo de emisséo da solicitacao.

Req.

267

Prontuario

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame
realizado pelo paciente.
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Req. 268 Prontuério Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado.
Reg. 269 Prontuario Deve controlar o estado do exame (solicitado, realizado ou avaliado).
Deve possuir funcionalidade para envio de anexos referentes a imagens e laudos
Reg. 270 Prontuario de resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperacdo destes
arquivos para avaliacéo.
Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia,
Reg. 271 Prontuario requisicdo de exame histopatologico de colo de Utero e exame citopatologico de
colo de Utero com emissdo dos formularios padrdes da contratante.
Deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de resultados de exames,
Req. 272 Prontuério permitindo assim que profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o
prontuario do paciente também possam registrar estas informagdes.
Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com
Req. 273 Prontuario funcionalidade para pesquisa em receitas padr0es pré-cadastradas, identificando
0 medicamento, quantidade, via e posologia.
Req. 274 Prontuario Deve possuir fur.10|c~)nalldade par’a .cadastramento de receitas padrdes agilizando
0 processo de criagdo do receituério.
- O mecanismo de controle do receitudrio deve permitir que varias receitas sejam
Req. 275 Prontuario .. . .
emitidas durante o atendimento do paciente
- Deve emitir receita normal e controlada de acordo com o0s medicamentos
Req. 276 Prontuério . . -
inseridos pelo profissional;
No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na
Req. 277 Prontuario rede de salde, porém deve haver a possibilidade do lancamento de
medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal de salde.
Reg. 278 Prontuario Recurso para inserir o item selecionado na lista de medicamentos ativos.
- Deve permitir assinar digitalmente as receitas geradas em meio eletrdnico com
Req. 279 Prontuério e e - . .
a utilizacdo de certificado eletrénico valido ICP-Brasil.
- Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de
Req. 280 Prontuério , S .
salide de toda a rede municipal integrada ao sistema.
- Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente
Req. 281 Prontuério . p . P g P
esta utilizando.
Deve possui funcionalidade para emissdo de atestado contendo nimero de dias,
- nimero de horas, data do atestado, acompanhante (caso atestado de
Req. 282 Prontuario ~ x o . x
acompanhante), observaces e opgao para indicagdo se o CID devera ou ndo ser
impresso.
- Deve permitir assinar digitalmente os atestados gerados em meio eletrénico com
Reg. 283 Prontuario S . A . .
a utilizacdo de certificado eletrénico valido ICP-Brasil.
Deve possuir funcionalidade para emissdo de atestado de comparecimento
Req. 284 Prontuério contendo ndmero da carteira profissional, UF, série, data, horério inicial, horério
final e campo para descri¢do da finalidade.
- Deve permitir assinar digitalmente os atestados de comparecimento gerados em
Reqg. 285 Prontuario . . L i - - .
meio eletrdnico com a utilizagdo de certificado eletronico valido ICP-Brasil.
Req. 286 Prontuério
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Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da
especialidade, indicacdo de urgéncia, indicagdo para impressao ou ndo do CID
e campo para descricdo do motivo.

Devera permitir através de parametrizacdo a possibilidade de encaminhamento

Req. 287 Prontuario - . .
para profissional registrado na rede municipal.
. Deve permitir assinar digitalmente os encaminhamentos gerados em meio
Req. 288 Prontuério o S e . . .
eletrdnico com a utilizagdo de certificado eletrénico valido ICP-Brasil.
No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criacéo
- de prescricdo médica para paciente em observagdo, permitindo que sejam
Reg. 289 Prontuario . P ¢ . para p L x 0. p . g . )
listados o medicamento, sua administracdo, posologia e horario da
administragdo com campo para checagem de realizacdo do mesmo.
Reg. 290 Prontuario Deve possuir mecanismo de consulta as imunizac@es recebidas pelo paciente
Deve possuir impressdo de “Termo de Consentimento Informado” para
Reg. 291 Prontuario assinatura do paciente com opc¢do para indicar se paciente assinou durante o

atendimento.

Deve possuir mecanismo para geracdo da producdo ambulatorial com
verificagGes para que ndo sejam gerados procedimentos ndo compativeis com as
Req. 292 Prontuario regras do SIA e possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que venham
a ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade,
CBO e CID10 do atendimento realizado.

Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo
Reg. 293 Prontuario com parametrizacdo por CBO com opgéo de informar os realizados e acdo para
confirmacéo da producgdo destes procedimentos.

Deve permitir o acesso as informacdes registradas durante o processo de triagem

Req. 294 Prontuéario .
dos pacientes.
L. Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente e de seu
Req. 295 Prontuério - . P P P
prontuario do atendimento atual ou completo.
L. Deve permitir assinar digitalmente a ficha clinica ou prontuario gerados em
Req. 296 Prontuério . P o -g- ~ e o P . g .
meio eletrdnico com a utilizagao de certificado eletronico valido ICP-Brasil.
Deve, na impressdo do prontuario, registrar o objetivo, para quem foi entregue,
L. ual foi o profissional que gerou, data e hora, nimero do documento da pessoa
Req. 297 Prontuario q . P d g . P
que retirou, campo para informar se o retirante apresentou documento e
observagdes e emissdo de recibo para assinatura.
L. Deve possuir mecanismo para informar o desfecho do atendimento e alteracéo
Reg. 298 Prontuario P P ¢

da prioridade de atendimento do paciente.
Req. 299 Prontuério Deve permitir informar data fracionada do desfecho.
Deve permitir escolher uma classificacdo de especialidade referente ao

Req. 300 Prontuério . . N L
q atendimento caso ndo tenha sido informado no inicio.
Req. 301 Prontuério Deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel.
Req. 302 Prontuério Campo para informar se foi verificado por médico responsével.
Req. 303 Prontuério Campo para registrar observacdes do desfecho do atendimento.
- Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico o atendimento com a
Req. 304 Prontuario P g

utilizacdo de certificado eletrénico valido ICP-Brasil. Esta assinatura assinara
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os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteracéo, garantindo
desta forma a invalidacdo das informagdes caso estes dados sejam alterados
indevidamente.

Deve possuir agdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é valido

Reg. 305 Prontuério x o
e ndo sofreu ou adulteragdes.
L O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de
Req. Prontuéri e . . .
eq. 306 ontuario certificado digital valido ICP-Brasil.
- O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no
Reg. 307 Prontuario . s .
momento do registro sera validado através do seu CPF.
Reg. 308 Prontuario O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado.
Reg. 309 Prontuario O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de integridade.
Reg. 310 Prontuario O certificado a ser utilizado n&o pode estar revogado.
- Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para
Req. 311 Prontuério a P

conferéncia e validacdo do profissional assinador.

Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de
Reg. 312 Prontuario atendimentos néo assinados e possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no
momento do atendimento.

Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas ndo

Req. 313 Prontuério efetuadas.
Reg. 314 Prontuario Deve possuir delegacdo de poder para registro de dados no prontuario.
Req. 315 Prontuario Quando atendimento assinado por usuério delegado, este devera ser assinado

posteriormente por usudrio delegador.

Permitir que o planejamento do atendimento seja realizado através da
Reg. 316 Odontologia apresentacdo da arcada dentaria em modo grafico com cara distingdo entre
dentes permanentes e dentes deciduos.

Na arcada dentaria deve usar distingao por cores entre procedimentos realizados
e procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu
estado inicial bem como os procedimentos a serem realizados.

Deve possuir mecanismo para lancamento de procedimentos para todos os
dentes.

Req. 320 Odontologia Deve disponibilizar ao odont6logo todas as funcionalidades do pronturio

A aplicacdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o
lancamento de um ou mais procedimentos.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
Req. 322 Odontologia selecdo de uma ou mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, para
informac&o de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se
o mesmo foi para: 12 Consulta Odontoldgica Programética; Escovacdo Dental
Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes;
InstalagBes de Préteses Dentérias

A solucdo deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os
Req. 324 Odontologia atendimentos em um Unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em
um odontograma.

Reg. 317 Odontologia

Reg. 318 Odontologia

Reg. 319 Odontologia

Req. 321 Odontologia

Req. 323 Odontologia
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Req.

325

Odontologia

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo dos
dentes no odontograma pelo sextante, permitindo que sejam lan¢ados um ou
mais procedimentos para um ou mais sextantes.

Req.

326

Odontologia

A solucdo deve permitir a selecdo de dentes no odontograma por arcada superior
ou inferior, permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para a
arcada selecionada.

Req.

327

Odontologia

A solugdo deve permitir em casos de multipla selecdo no momento de
langamento da condicéo inicial ou do procedimento escolher se quantidade sera
aplicada para todos os dentes, para cada arcada, para cada sextante, para cada
dente ou para cada face conforme o enquadramento da selegéo.

Req.

328

Lista de espera

Deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de
espera.

Req.

329

Lista de espera

Deve possuir cadastro de Tipos de Lista de Espera

Req.

330

Lista de espera

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as listas sejam

Req.

331

Lista de espera

alimentadas nos locais de atendimento a populacéo.

Req.

332

Lista de espera

Deve permitir que sejam elaboradas listas de espera para cada tipo de servico
disponivel na rede de satde.

Req.

333

Lista de espera

Deve possuir mecanismo para marcagao das consultas da lista de espera em
lote, permitindo que o operador selecione uma ou mais pessoas da lista e
determine em que agenda de atendimento as mesmas devem ser inseridas.

Req.

334

Lista de espera

Deve alertar ao operador possiveis problemas na marcagao de consultas em lote
como em casos de falta de horéarios disponiveis.

Req.

335

Lista de espera

A solugdo deve possuir mecanismo que permita a publicagdo das listas de espera
para consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema.

Req.

336

Lista de espera

Deve possuir mecanismo que permita parametrizar quais listas deverdo estar
abertas para consultas publicas

Req.

337

Lista de espera

Deve possuir mecanismo de parametrizacdo que permita configurar que campos
devem ser listados nas consultas publicas contento, no minimo, os seguintes
campos: nimero do protocolo de atendimento; codigo do paciente; nome do
paciente; nome social do paciente; nome da mée; iniciais do nome do paciente;
iniciais do nome social do paciente; iniciais do nome da mae; data de
nascimento; nimero do cartdo nacional de saide; nimero do CPF.

Req.

338

Lista de espera

A rotina de trabalho da lista de espera deve permitir configuragdo, para que
alguns tipos de lista exijam regulagdo, enquanto outros tipos permitam apenas o
fluxo simples.

Req.

339

Lista de espera

Quando a lista de espera usar regulacéo, deve permitir que seja parametrizado
se a regulacdo é opcional ou obrigatoria.

Req.

340

Lista de espera

Quando se trabalhar em listas de espera de regulacéo obrigatoria, o sistema deve
permitir ao médico regulador reclassificar a prioridade do atendimento na lista
de espera, além de autorizar ou negar o atendimento, mediante justificativa.

Req.

341

Aces em saude

Deve possuir mecanismo para cadastramento de a¢Bes para cada programa
existente na rede municipal de satde.
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Req.

342

Acles em salde

Deve possuir funcionalidade para cadastramento dos pacientes, com seus
programas, suas receitas de materiais e medicamentos com suas respectivas
datas de validade.

Req.

343

Acles em salde

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de receitas, permitindo sua
renovagao por um periodo determinado.

Req.

344

Ac0les em salde

Deve possuir mecanismo para geracdo de roteiros de entrega de medicamentos
para os pacientes inseridos em acOes programaticas por programa de salde,
bairro, rua, paciente e periodo de validade.

Req.

345

Ac0les em salde

Deve possuir funcionalidade para geragdo dos kit’s a serem entregues para cada
paciente contendo seus materiais e medicamentos.

Req.

346

Ac0les em salde

Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com 0s mesmos filtros,
inserindo nele apenas as receitas ainda ndo atendidas por roteiros anteriores.

Req.

347

Acoes em salde

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de entrega
para cada paciente contendo no mesmo informag@es sobre os medicamentos e
materiais contidos no Kit.

Req.

348

Acoes em salde

A solucdo deve possuir funcionalidade para baixa automatica do estoque dos
materiais e medicamentos contidos nos kit’s entregues

Req.

349

Acoes em salde

Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato de grafico
da evolugdo das dispensagdes por ano més dentro de cada ano.

Req.

350

Acdes em salde

Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato grafico,
mostrando a os valores consumidos com materiais e medicamentos dispensados.

Req.

351

Acdes em salde

Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas os locais onde sdo
entregues os medicamentos.

Req.

352

Acdes em salde

Deve permitir que os pacientes em cada programa possam ser desativados e,
desta forma, suas receitas desconsideradas de novas elaboragBes de roteiro e
montagem de kits.

Req.

353

Acdes em salde

Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada
programa, a data de atualizagdo dos seus dados em cada programa bem como a
data da baixa de cada paciente em cada programa.

Req.

354

Acdes em salde

O sistema deve possuir locais para informagdo do nimero da renovagdo da
receita em cada programa, competéncia da receita e competéncia da validade.

Req.

355

Aces em saude

A montagem do kit deve ser feita através de um processo de linha de montagem,
visando otimizar o fluxo de trabalho, de forma a atender ao menos as seguintes
etapas: geracdo dos Kits, confeccéo dos kits, conferéncia dos materiais, registro
da dispensacdo do kit para o entregador, e registro da entrega do kit ao
destinatario.

Req.

356

Aces em saude

O sistema deve permitir que todas as etapas da montagem do kit sejam
registradas com utilizagao de login e senha.

Req.

357

Aces em saude

A solucdo ofertada deve permitir que todas as etapas da montagem os kit sejam
registradas com uso e biometria para validagdo do usudrio responséavel pela
mesma.

Req.

358

Gestdo de
beneficios

Deve possuir cadastro de beneficios contendo sua descrigdo, valor e
procedimento.
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Req. 359 Gesta,o _de Deve possuir cadastro de locais para encaminhamentos.
beneficios
Gestéo de Deve permitir configuracdo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do
Reg. 360 .
beneficios controle do seu saldo.
Req. 361 Gestédo de Deve possuir controle de tetos orcamentarios por beneficio em quantidade ou
a beneficios valor.
Req. 362 Gestdo de Deve possuir funcionalidade para identificagdo dos processos de concessao de
o beneficios beneficios segundo seu estado: Em Andamento, Autorizado e Negado.
Req. 363 Gestédo de Deve possuir mecanismo para emissdo do Laudo Social contendo o gestor,
o beneficios numero do laudo social, nimero da lei, identidade e CPF.
Gestdo de . . ~ s S -
Req. 364 beneficios Deve possuir campo para informagdes do historico da solicitagdo do beneficio
Gestdo de Deve possuir campos para emissao de observagdes no recibo de entrega de cada
Req. 365 . ..
beneficios beneficio
x A aplicacio deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um mesmo
Gestdo de x L . .
Req. 366 beneficios processo de concessdo de beneficios informando o beneficio, a quantidade, o
profissional, o local de retirada e observaces.
Req. 367 Gestdo de Deve possuir link para acesso rapido a todo histérico de concesséo de beneficios
a- beneficios para o paciente que esta sendo atendido.
Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo de encaminhamentos
Gestdo de para cada paciente contendo o paciente, o profissional, descricdo do
Req. 368 . . . . ~
beneficios encaminhamento, trabalho do paciente, renda do paciente, observagdes, data,
hora, dia da semana e valor do encaminhamento.
Gestdo de . . L . -
Req. 369 beneficios Deve possuir mecanismo para emissdo de recibos de entrega de beneficios
Red. 370 Faturamento Deve possuir mecanismo para importacdo das tabelas de procedimentos do SIA
a ambulatorial através do BPAMAG ou SIGTAP.
Faturamento Importar e manter atualizada automaticamente, sem interacdo do usuario, a
Reg. 371 . tabela unificada de procedimento SIGTAP, mantendo a série historica das
ambulatorial ~
versoes.
A aplicagdo deve possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para
Faturamento ~ . . s .
Req. 372 . Producdo Ambulatorial contendo a competéncia, data de inicio e data final da
ambulatorial
mesma.
Red. 373 Faturamento Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita bloquear competéncias
a ambulatorial impedindo que qualquer tipo de movimentacéo seja realizado na mesma.
A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo de configuragdo que impeca a
Red. 374 Faturamento geragdo do BPA com informagles incorretas, que possam gerar glosa no
a ambulatorial pagamento dos procedimentos realizados pela contratante.
Faturamento Deve permitir que sejam gerados arquivos de envio de cobranca do BPA,
Req. 375 . contendo procedimentos de competéncias passadas que ainda ndo foram
ambulatorial .
enviados.
Red. 376 Faturamento A aplicacdo deve gerar o0 arquivo de cobranca do BPA nos padrdes determinados
a ambulatorial para importacdo pelos sistemas do ministério da saude.
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Req.

377

Rede de frio

A solugdo ofertada deve possuir integracdo com sistema SI-PNI, gerando
automaticamente todas as informagdes para 0 mesmo.

Req.

378

Rede de frio

Deve possuir funcionalidade para cadastro das doses de vacinas a serem
fornecidas.

Req.

379

Rede de frio

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastramento dos calendarios
a serem utilizados no sistema de imunizacdes

Req.

380

Rede de frio

Deve possuir cadastro de imunizag@es indicando a vacina, a dose, descricéo,
faixas etarias e sexo para cada imunizacéo.

Req.

381

Rede de frio

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastro das faixas etarias a
serem utilizadas na criacdo das imunizacGes

Req.

382

Rede de frio

Deve possuir mecanismo para cadastro dos tipos de baixa a serem utilizados
pela imunizagéo

Req.

383

Rede de frio

Deve possuir mecanismo para cadastro de grupos para imunizacdo

Req.

384

Rede de frio

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento das salas de vacinacdo
disponiveis da rede municipal de salide contendo seu nome e a unidade de satde
onde estd localizada.

Req.

385

Rede de frio

Deve possuir cadastro detalhado de tempos para utilizacdo nos calendarios de
vacinagdo contento a descricdo, o calendario de vacinagdo onde serda utilizado,
idade inicial e final e anos, més inicial e final, dia inicial e final

Req.

386

Rede de frio

Deve controlar o estoque de imunizagdes por lote e validade.

Req.

387

Rede de frio

Deve possuir cadastro de vacinas contendo seu nome, sua abreviatura e a ordem
que 0 a mesma sera impressa na carteira de vacinagdo do paciente

Req.

388

Rede de frio

Deve possuir mecanismo de avisos a serem ativados sempre que um paciente,
que ja possua carteira de vacinagdo com alguma vacina em atraso, seja
relacionado em qualquer operagéo dos demais médulos do sistema, alertando ao
operador sobre para que o paciente seja encaminhado para a sala de vacinagao.

Req.

389

Rede de frio

Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de
vacinacdo utilizando cores para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e
futuras, contendo o nimero de dias restantes para aplicacdo e data das
imunizacdes ja realizadas

Req.

390

Rede de frio

A carteira de vacinacdo deve permitir que sejam langadas outras vacinas
esporadicas que ndo fazem parte do calendario de vacinacdo normal dos
pacientes

Req.

391

Rede de frio

A aplicacdo deve possuir mecanismo que permita o lancamento de vacinas
através de planilhas de digitacdo contendo o paciente, a carteira de vacinacéo,
se a paciente estava em gestacdo, profissional que realizou a imunizacao,
imunizagdo, dose, lote/validade da imunizacdo e quantidade.

Req.

392

Rede de frio

Deve possuir mecanismo para registrar entradas de imunizacdes, alimentando
automaticamente o estoque

Req.

393

Rede de frio

Deve possuir mecanismo para gerenciar o processo de acertos de estoque em
imunizagdes

Req.

394

Rede de frio

Deve possuir rotina ou funcionalidade para registro de transferéncias de
imunizagBes entre as salas de vacinagdo
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Req. 395 Rede de frio Deve possgir r?tina para g?repciamento de sal'sjas de imunizacGes contendo a
sala de vacinagdo a competéncia e da data de saida.

Req. 396 Rede de frio Deve possuir relatério de balanco fisico de imunizag@es por sala de imunizagio

Req. 397 Rede de frio Deve possuir relatdrio para emissdo do Boletim de ImunizacGes

Reg. 398 Rede de frio Deve possuir relatdrio de imunizagGes por bairro

Req. 399 Rede de frio Deve possuir relatfﬁrigs que permitam a visualizac&o do estoque de imunizagdes
em outras competéncias.

Req. 400 Rede de frio Deye possuir relatérios para acompanhamentos das imunizacdes por lote e
validade.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita 0 acompanhamento da

Reg. 401 Rede de frio movimentacdo do estoque de imunizacgdes por sala de imunizacéo, imunizacdo
e motivo de baixa

Req. 402 Painel de A aplicacdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizagcdo nas salas de

chamadas espera dos pontos de atendimento da contratante.

Req. 403 Painel de O painel multimidia devera chamar o paciente através do seu nome indicando

chamadas para qual consultério ou sala que devera se deslocar para ser atendido.
Painel de O painel deve permitir que sejam inseridas informages ou videos a serem

Req. 404 L .

chamadas exibidos nas salas de espera entre um atendimento e outro.
A alimentagdo das informagdes da fila de atendimento devera ser realizada

Req. 405 Painel de automaticamente pelo sistema, com base no processo da recepgdo do paciente e

chamadas da definigdo de grau de risco realizado na triagem, sem que seja necessaria a
intervencéo de qualquer operador.
Deve possuir no momento da implantacdo informag@es visuais relacionados
Painel de como fprmato de e}tendimento e.triagem (basea_do no protoc_olo de Manchester)

Reg. 406 chamadas com objetivo de orientar aos pacientes na maneira como as filas de atendimento
serdo estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o painel sera
utilizado.

O sistema deverd permitir o cadastro, edicdo, consulta e exclusdo de um
s questionario. O formulario para cadastro do questionario devera conter no
Vigilancia em P . R .

Req. 407 Satde minimo os seguintes campos: nome do questionario; tipo de Estabelecimento,
subtipo de estabelecimento (Atividade exercida); ativo/Inativo; tipo de
prestador; nivel de aten¢do; grau complexidade.

Req. 408 Vlglslzrs](;l: em O sistema deverd organizar o questionario em capitulos e categorias.

Req, 409 Vigilancia em @] sistema_l fjeveré permitir que 0s questionarios sejam bloqueados para edicéo,

Saude ndo permitindo assim a sua alteracao.
O sistema devera permitir o cadastro, edi¢do, consulta e excluséo de perguntas,
Vigilancia em sem limite ao_ seu nUmerg. O formulério par_a cad:_ylstro das perguntas deverd

Reqg. 410 Satde conter no minimo os seguintes campos: descri¢do; tipo de comprovacéo; nivel;
peso; pontos; referéncia; status, tipo de pergunta (opcéo Unica, opcdo multipla,
texto); comentario.

o O sistema devera fornecer uma forma de comunicagdo bidirecional entre a
Vigilancia em C o . L .

Reg. 411 Satde Vigilancia sanitaria e os estabelecimentos, no minimo com as seguintes

funcionalidades: envio de mensagem Unica da vigilancia sanitaria para todos os
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estabelecimentos; envio de mensagem da vigilancia sanitaria para um ou mais
estabelecimentos, ficando visivel para todos os usuarios dos estabelecimentos
selecionados; envio de mensagem da Vigilancia Sanitaria para usudrios
especificos de um estabelecimento; envio de mensagem do estabelecimento para
um ou mais usuarios da vigilancia sanitaria.

Req.

412

Vigilancia em
Saude

Os comunicados devem possuir no minimo trés niveis: em aberto (recebidos,
mas ainda sem tramitacdo); em tramitagdo (estdo tramitando entre as pessoas
envolvidas); Arquivados (finalizados e que ndo podem mais ser alterados ou
tramitados).

Req.

413

Vigilancia em
Salde

A aplicacéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a incluséo
de novo comunicados contendo, no minimo, os seguintes campos: titulo, texto
(com possibilidade de formatacdo html), criticidade (baixo, médio, alto) com
representacdo em escala de cores; data da tramitacdo (automatica); usuarios
remetente (automatico); visualizado por data de expiracéo; opgdo de notificacdo
ao expirar (ndo notificar, notificar o remetente, notificar o destinatario, notificar
o superior do destinatario, notificar remetente destinatario, notificar a todos);
anexos

Req.

414

Vigilancia em
Salde

O Sistema devera apresentar um formulario para a incluséo de reclamacdes. O
formulario devera possuir no minimo os seguintes campos: titulo, data da
reclamacéo, descricdo, tipo da reclamacéo, estabelecimento, anexos.

Req.

415

Vigilancia em
Salde

O Sistema devera exibir uma relagdo com as reclamagdes cadastradas e um
formulério para pesquisa de reclamacfes. A listagem devera conter no minimo
as seguintes informacdes: titulo, data da reclamagdo, descri¢do, tipo da
reclamagdo, estabelecimento, usuario, anexos.

Req.

416

Vigilancia em
Salde

O Sistema devera permitir a pesquisa de reclamagdes com a utilizacdo de no
minimo os seguintes filtros: titulo, periodo da reclamacdo, tipo da reclamacgéo,
estabelecimento, usuario.

Req.

417

Vigilancia em
Salde

O sistema devera permitir a elaboracdo de documento de ATAS de reunides
contendo, no minimo, os seguintes campos: descricdo da reunido; data da
reunido; local da reunido; usuario responsavel; participantes; anexos; topicos;
responsavel pelo tépico; situacdo do topico; data de conclusdo

Req.

418

Vigilancia em
Saude

Deve exibir formulario que permita filtrar os estabelecimentos no minimo pelos
seguintes campos: cidade do estabelecimento (conforme éarea de abrangéncia da
fiscalizagdo); tipo de estabelecimento; atividade exercida tipo de enderego
equipamentos que possui; documentos com vigéncia a vencer; criados pelo auto
cadastro; tipo de estabelecimento; tipo de pessoa; CNPJ; tipo de CNPJ; razdo
social; nome fantasia; regido; status do cadastro; data inicial do cadastro; data
final do cadastro; tipo de pendéncia

Req.

419

Vigilancia em
Saude

Deve apresentar o resultado da consulta em um mapa georreferenciado, com
todos os enderegos dos estabelecimentos resultantes da pesquisa.

Req.

420

Vigilancia em
Saude

Deve mostrar um indicador para cada endereco de estabelecimento, o qual,
quando clicado devera exibir no minimo as seguintes informacdes: nome do
estabelecimento; endereco eletrénico; CNAE do estabelecimento; tipo de
estabelecimento; subtipo de estabelecimento; endereco completo; telefone e fax;
nome e e-mail da pessoa de contato.
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O Sistema devera também apresentar o resultado da consulta em uma tabela,
s com todos os estabelecimentos resultantes da pesquisa. A tabela devera conter
Vigilancia em o . . x . .

Reg. 421 Satide no minimo os seguintes campos: alvara; razdo social; nome fantasia; CPF/CNPJ;
CNAE; solicitagdo estabelecimento; cidade; UF; CNPJ criado em; anexos;
documentos.

Vigilancia em O Sistema devera possibilitar o registro e visualizacdo de todas as operaces de

Req. 422 g Satde criacdo, edicdo e exclusdo realizadas pelos usuarios. As pesquisas poderdo
utilizar no minimo filtros por usuario ou por tipo de acéo.

o Cadastro da estrutura de pastas: O Sistema devera permitir o cadastro, edicdo e
Vigilancia em x L . .

Req. 423 Satide exclusdo da estrutura de pastas, com a definicdo de no minimo os seguintes
campos: nome; pasta pai; nivel minimo de quem visualiza a pasta.

Deve permitir que um usuario com perfil de administrador defina os valores dos

Req. 424 Vigilancia em parametros que serdo utilizados para o agendamento automatico, com no

a- Saude minimo as seguintes informacdes: tempo de fiscalizacdo por metragem; tempos
de deslocamento entre as pragas; quantidade de fiscais.

o Deve permitir que um usuario com perfil de administrador possa cadastrar a

Vigilancia em . - . . )

Req. 425 Satide relacdo de documentos necessarias baseada no tipo de estabelecimento. Deverd
definir se o documento é obrigatorio ou nao.

o Deve permitir que o administrador faca a manutencdo das tabelas de dados do
Vigilancia em .
Reg. 426 , Sistema.
Saude
Vigilancia em Deve permitir que o administrador faca a criagdo das contas de usuarios para os
Req. 427 , S .
Salde membros da vigilancia sanitaria e estabelecimentos.
o O sistema devera possibilitar que qualquer usuario seja capaz de acessa-lo
Vigilancia em ) . x R . )

Req. 428 Satide através da insercdo do tipo, identificacdo e senha do usuério através de uma
pagina de entrada.

Req. 429 Vigilancia em Deve possuir procedimento para recuperacdo automatica da senha caso um

a Saude usuario a tenha esquecido
Red. 430 Vigilancia em O sistema devera restringir o acesso do usuario as suas funcionalidades de
G- Saude acordo com seus papéis
Vigilancia em . , . . . " -

Req. 431 g Satde O sistema deverd permitir que o administrador atribua os papéis dos usuarios
O sistema devera exibir os servicos que o estabelecimento pode solicitar perante
a Vigilancia, entre eles: solicitacdo de alvara sanitario; solicitacdo de baixa de

Req. 432 Vigilancia em alvard sanitério; solicitacdo de revalidagdo de alvara sanitério; solicitagdo de

a Saude baixa de responsavel técnico; solicitagdo de inclusdo de responsavel técnico;
solicitacdo de licenga de transporte; solicitacdo de abertura e fechamento de
livros psicotrdpicos; solicitagdo de 22 via de documentos e certiddes;

Vidilancia em Deve disponibilizar uma forma de acompanhamento e liberacéo de solicitacfes

Req. 433 g Satde por parte da vigilancia bem como o acompanhamento das solicitages por parte
do estabelecimento.

Vigilancia em Deve disponibilizar uma forma de emissdo de documentos (alvard sanitario, auto

Req. 434 , . x S . x

Saude de infragdo, auto de intimacao, parecer pds inspe¢do e gerar DAM/DARE).
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Reg. 435

Vigilancia em
Saude

Deve disponibilizar um método o qual cruzamento de informagdes de acordo
com a necessidade da vigilancia devera gerar indicadores ou relatérios os quais
poderao contribuir para a otimizacédo da produtividade da Vigilancia.

Reg. 436

Vigilancia em
Saude

Deve possuir um local o qual os seguintes dados da prépria vigilancia podem
ser exibidos e editados: a) informacBes cadastrais: razdo social; instituicdo /
orgdo superior; secretario municipal de saude; responsavel de vigilancia
sanitaria; telefone fixo; telefone celular; e-mail. b) dados bancérios:
denominagdo; tipo da conta bancaria; CPF/CNPJ; banco; agéncia (com digito);
conta corrente (com digito); carteira; modalidade carteira. ¢) dados de
enderecamento: CEP; logradouro; complemento; bairro; municipio; UF. d)
dados de fiscais: nome; e-mail; login; CPF; nimero portaria; nascimento;
telefone; horério de trabalho; especialidades (permitir vincular quantas forem
necessarias para direcionar as inspecOes do fiscal somente para os
estabelecimentos que possuem as atividades que atende)

Req. 437

Vigilancia em
Salde

Funcionalidade que permite a vigilancia sanitaria informar quais as atividades
sdo de sua responsabilidade fiscalizar e quais sdo do Estado, permitindo que o
sistema automaticamente filtre as solicitacfes dos estabelecimentos. O cadastro
e pesquisa devem conter: CNAE, classe da atividade, subclasse da atividade,
fiscalizagdo municipal ou estadual.

Req. 438

Vigilancia em
Salde

Deve conter opgdes de cadastro de usuario contador que deseja gerenciar um ou
mais de seus estabelecimentos, contendo: a) tipo de pessoa: fisica ou juridica;
CPF/CNPJ; inscricdo estadual; inscricdo municipal; razdo social; nome
fantasia; e-mail; telefone fixo; telefone celular, site, registro em conselho de
classe (conselho, e nimero) b) Dados dos Profissionais: cargo; nome completo;
CPF; CRC; telefone; endereco do estabelecimento; CEP; logradouro; nimero;
complemento; bairro; municipio, UF; ¢) Cadastro e vinculagdo de
Estabelecimentos

Req. 439

Vigilancia em
Salde

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o gerenciamento das
solicitacBes dos estabelecimentos permitindo ao menos gerar solicitacbes e
acompanhar andamento das solicitagdes.

Reqg. 440

Vigilancia em
Saude

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita que
0s proéprios estabelecimentos iniciem os processos de qualificagdo, com a
realizacdo de seu cadastro, contendo, no minimo os seguintes campos: CNPJ,
Inscrigdo Estadual Inscricdo municipal, CPF, RG, data nascimento, CNAE,
razdo social, nome fantasia, telefone, endereco eletrdnico, e-mail principal,
nome da pessoa de contato, fungéo da pessoa de contato, e-mail da pessoa do
contato, telefone da pessoa de contato, tipo de endereco, logradouro, nimero,
complemento, bairro, CEP, UF, localizagdo, cidade.

Req. 441

Vigilancia em
Saude

O aplicativo deve exibir a lista de documentos necessarios para o
estabelecimento em processo de cadastramento. A lista deve possuir, no
minimo, as seguintes informagdes: tipo de documento, descri¢do do documento,
numero, data de expedic¢do, data inicio da vigéncia, data fim da vigéncia, arquivo
anexado, 6rgdo emissor do documento.
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Associado a lista de documentos necessarios, a aplicacdo devera permitir o
Req. 442 Vigilancia em cadastro, edicdo e exclusdo das informagdes para cada documento, inclusive
Saude com o carregamento de arquivos em formato PDF DOC, ou de imagem (JPEG,
TIFF, PNG, BMP), com aviso de limite maximo de 5 MB
Vigilancia em A_s_olugéo ofe_rtada deve permiti_r gue sejam _pesquisados os_ documentos com
Req. 443 Satde utilizacdo de filtros com, no minimo, os seguintes campos: tipo de documento,
periodo.
S A aplicacdo deve possuir mecanismo para os administradores do sistema possam
Vigilancia em . - - .
Req. 444 Satide cadastrar a lista de documentos necessarios para cada tipo de estabelecimento,
identificando quando determinado documento é ou ndo obrigatorio.
A cada estabelecimento, a aplicacdo deve permitir que sejam cadastrados,
Vigilancia em editados e exc.luidos equipamentos, f:om, no minimo, as segyintes informagdes
Req. 445 Satde para cada equipamento: tipo de equipamento, nome do equipamento, modelo,
descricdo, ano de aquisicdo, capacidade total efetiva, empresa manutencéo,
Gltima manutencdo, préxima vistoria prevista, ano de fabricacéo.
Vigilancia em A solucdo devera enviar um e-mail ao estabelecimento quando algum dado ou
Req. 446 , . .
Salde documento tenha sido rejeitado.
Vigilancia em A aplicacdo deve permitir que os estabelecimentos preencham formularios de
Req. 447 Satide solicitacdo de alvara com, no minimo, as seguintes informacdes: nimero do
protocolo e identificacdo do estabelecimento
o Deve possuir funcionalidade para agendar automaticamente as fiscaliza¢des
Vigilancia em .
Req. 448 Satde baseado em regras que considerem: tempo de deslocamento entre as
fiscalizagBes, histérico do fiscal.
A aplicacdo deve possuir mecanismo para o agendamento manual de eventos
Req. 449 Vigilancia em com, no minimo, as seguintes informagdes: titulo, descricdo, data e hora de
Saude inicio, data e hora de término, enderego, tipo de compromisso, arquivos
anexados (opcional), fiscais, veiculo, motorista, estabelecimento.
Req. 450 Vigilancia em O Sistema devera p(.)ssibilitar. a vi_sualizagéo dos compr_orr_lissos agendados, em
Salde formato de calendario, com visualizagfes em formato diario, semanal e mensal.
s A solucdo deve possuir mecanismo que permita a consulta de todas as inspe¢des
Vigilancia em . - . . .
Req. 451 Satde criadas pelos usuérios do sistema para estabelecimentos vinculados a uma
determinada area de fiscalizacdo.
Req. 452 Vigilancia em A aplicacdo deve permitir que os estabelecimentos possam acessar o sistema e
Saude consultar todas as inspecdes atreladas ao estabelecimento.
Vigilancia em A solucdo deverd apresentar listagens das avaliagbes cadastradas com, no
Req. 453 Saude minimo, as seguintes informagdes: nimero, data de inicio, data de finalizagao,
avaliador, estabelecimento, questionario.
o A aplicacdo deve possuir funcionalidade para finalizagdo de avaliagOes,
Vigilancia em . . AR ~
Req. 454 Satde obrigando o operador a alimentar, pelo menos, data de finalizagdo, observacoes
e op¢do indicativa de avaliacéo final.
A solugdo deve possuir aplicativo para mobilidade para auxiliar nas inspe¢des
Req. 455 Vigilancia em com, no minimo, as seguintes funcionalidades: consulta de inspecOes
Saude disponiveis no sistema online, importar as inspe¢fes para dispositivo maével,
permitindo seu acesso offline, preenchimento dos questionarios da inspegao,
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geracdo de autos de intimagao automatico in loco., atualizagéo da base de dados
online, atualizando o sistema com as informagdes das inspe¢des realizadas a
partir do dispositivo mével.

Reg. 456

Vigilancia em
Saude

Possuir funcionalidades para a renovacdo da Licenca de Transporte,
observando: possibilitar o usuario cadastrado como administrador da vigilancia,
para que possa parametrizar informagdes gerais do sistema relativo a renovacéo
de alvara, informando o “Numero de dias anterior ao vencimento da Licenca de
Transporte”, para que o sistema libere o procedimento de Renovagdo para os
usuarios (contribuintes) do respectivo Estabelecimento; a partir da abertura do
prazo de Renovagdo da Licenca de Transporte, o sistema deverd, diariamente,
encaminhar e-mail para os estabelecimentos que ainda ndo efetuaram a
Solicitagdo de Renovacdo da Licenca de Transporte; quando o usuario
(contribuinte) acessar o sistema, na tela principal, deverdo ser mostradas
notificacdes das pendéncias e do estado da Renovacdo da Licenca de Transporte;
a partir da Solicitacdo de Renovacdo da Licenca de Transporte, devera vir os
dados ja cadastrados da Licenca anterior, seguindo, a partir dai, o fluxo de uma
Solicitacdo de Licenca de Transporte.

Req. 457

Vigilancia em
Salde

Possuir funcionalidades para a renovacgdo do Alvara, observando: possibilitar o
usuario cadastrado como administrador da vigilancia, para que possa
parametrizar informag8es gerais do sistema relativas a Renovacdo de Alvara,
informando o “Numero de dias anterior ao vencimento do Alvara Sanitario”,
para que o sistema libere o procedimento de Renovagdo para 0s Usuarios
(contribuintes) do respectivo Estabelecimento; a partir da abertura do prazo de
Renovacdo do Alvara, o sistema devera, diariamente, encaminhar e-mail para os
estabelecimentos que ainda ndo efetuaram a Solicitacdo de Renovacdo de
Alvara; quando o usuario (contribuinte) acessar o sistema, na tela principal,
deverdo ser mostradas notificacbes das pendéncias e do estado da Renovagéo do
Alvarg; a partir da Solicitacdo de Renovagao do Alvara, devera vir os dados ja
cadastrados do Alvara anterior, seguindo, a partir dai, o fluxo de uma Solicitacdo
de Alvara.

Reg. 458

Vigilancia em
Saude

Permitir que o usuario (pessoa fisica) possa solicitar exumacgao e/ou autorizacdo
para translado de restos mortais, possibilitando: visualizar/imprimir a
documentacdo necesséria para cadastrar uma solicitagdo de exumagdo ou
translado de restos mortais; permitir efetuar a solicitacdo de exumacdo ou
translado de restos mortais; disponibilizar formulario para cadastro de
informacdes do solicitante: CPF, e-mail, nome completo, endereco e telefone;
disponibilizar formulario para solicitagdo de exumagdo ou translado,
informando os dados do cadaver e demais dados conforme informacdes legais
exigidas para cada procedimento; anexar os documentos necessarios para a
solicitacdo; emitir comprovante do protocolo/requerimento da solicitacéo,
devendo este possuir QR CODE e processo de autenticagdo; permitir ao fiscal
fazer o acompanhamento da solicitacdo através da consulta; toda vez que for
alteragdo a situacdo da solicitacdo pelo fiscal da vigilancia, o sistema devera
enviar (automaticamente) e-mail ao solicitante; disponibilizar funcionalidade
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para emitir a solicitacdo correspondente (exumacdo ou translado de restos
mortais), devendo esta possuir QRCODE e processo de autenticacéo.

Reqg. 459

Vigilancia em
Saude

O Sistema devera possuir funcionalidade para cadastro de equipamentos
utilizados nos estabelecimentos, bem como as demais funcionalidades para
acompanhamento das vistorias obrigatérias, contendo: a) formulério de
equipamentos (cadastro, consulta e manutencdo) com informagdes de: tipo,
nome do equipamento, modelo, descri¢do, ano de aquisi¢do, ano de fabricacéo,
capacidade total, empresa prestadora de manutencao, periodicidade de vistoria
prevista, Ultima manutencéo/vistoria, data da proxima manutencao/vistoria; b)
formulario para empresas de manutencao de equipamentos (cadastro, consulta e
manutencéo), contendo: CNPJ, razéo social, nome fantasia, endere¢o completo,
telefone, e-mail, pessoa de contato; ¢) formulario para manutencgéo/vistoria de
equipamentos (cadastro, consulta e manutencdo), contendo no minimo os
seguintes dados: data da ocorréncia; empresa de manutencdo, CNPJ e nome
fantasia da empresa, o técnico responsavel pela manutencdo, CPF e nome
completo; d) lista de equipamentos, equipamento; tipo de ocorréncia (vistoria
ou manutencdo); descri¢do da ocorréncia; anexos (documentos, fotos, etc)

Req. 460

Vigilancia em
Salde

O sistema devera disponibilizar processo que permita ao usuério solicitar a
vigilancia sanitaria um alvara sanitario temporario para seu estabelecimento,
quiosque, ou outro que contemple as atividades de ambulante, servigos
temporérios, feiras, eventos e demais atividades enquadradas nesta situagao.
Este processo deverd contemplar a solicitagdo de alvard eventual/temporario;
emissdo de comprovante de solicitacdo, devendo este possuir QRCODE e
processo de autenticacdo; relagdo de documentos necessarios para analise da
visa; emissdo do alvara eventual/temporario com os dados solicitados, devendo
este possuir QR CODE e processo de autenticacéo;

Req. 461

Vigilancia em
Salde

O Sistema devera disponibilizar processo que permita ao contribuinte solicitar
“declaracdo negativa”, relativo a pendéncias do estabelecimento com a
vigilancia sanitaria. o sistema devera contemplar: a) permitir o contribuinte
efetuar o registro de solicitagdo da “declaragdo negativa”; b) emissdo de
comprovante de solicitagdo, devendo este possuir QRCODE e processo de
autenticacdo; c) possibilitar os fiscais da visa receber a solicitagdo, analisar e
emitir parecer deferindo ou indeferindo a solicitagdo; d) emissdo da “declaracéo
de nada consta” com os dados solicitados, devendo esta possuir QR CODE e
processo de autenticacao;

Req. 462

Vigilancia em
Saude

O Sistema dever disponibilizar funcionalidades para permitir que no registro do
Auto de Intimacdo, opcionalmente a critério do Fiscal da Vigilancia, vincular o
auto a uma ou mais dendncia.

Reqg. 463

Vigilancia em
Saude

O sistema devera disponibilizar procedimento que permita efetuar o registro e o
acompanhamento do “dentincia” relativo a questdes de vigilancia em satde,
contemplando link para registro do “dentincia” a partir da pagina de login, ndo
necessitando estar logado no sistema para efetuar o registro da denuncia;

Req. 464

Vigilancia em
Saude

Deve disponibilizar a partir do link formulério apropriado para o registro da
denuncia, minimamente dados do denunciado (preenchimento obrigatorio); tipo
de denuncia (tabela de assuntos pré definidos pela vigilancia), com selecéo
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obrigatéria pelo usuario; descricdo da dentncia (preenchimento obrigatorio),
data da denincia (preenchimento automatico pelo sistema) e dados do
denunciante (preenchimento opcional);

Reg. 465

Vigilancia em
Saude

Deve dispor de funcionalidades que permitam aos fiscais da vigilancia fazer o
acompanhamento das denuncias e tomar providencias cabiveis, contemplando:
consultar as dentncias, dispondo de filtros por: intervalo de datas, assuntos e
denunciado.

Req. 466

Vigilancia em
Saude

Deve dispor de campos para registrar acGes permitindo registrar o fiscal
responsavel, observacdes e auto de infracdo quando necessario.

Req. 467

Vigilancia em
Saude

O sistema devera possibilitar que o usuario master do Sistema possa definir e
cadastrar os assuntos que sdo de competéncia da Visa local, para que ao efetuar
uma dentncia o cidaddo saiba quais os assuntos que sdo de competéncia da Visa
Local e possa escolher um dos assuntos cadastrado, durante o Registro da
Dendncia.

Req. 468

Vigilancia em
Salde

Deve permitir solicitacdo de prorrogacdo de prazo de auto de intimacdo com as
seguintes caracteristicas: o sistema devera possibilitar que o usuario
estabelecimento/contabilidade possa solicitar prorrogacdo de prazo para
cumprimento das exigéncias do auto de intimagao, permitindo ainda ao usuéario
o0 registro da descricdo da defesa; disponibilizar funcionalidades para que os
fiscais da visa possam responder o pedido de prorrogacédo de prazo, mudando o
estado do pedido de “pendente” para “deferido ou indeferido” e permitindo
informar o motivo relativo ao estado escolhido, registrando data, hora e fiscal
que executou a agao.

Req. 469

Vigilancia em
Salde

O Sistema deve possibilitar ao usuario (contribuinte) uma vez logado
(autenticado e dentro do sistema), ter acesso a ferramenta de Chat direto com a
Visa, permitindo assim que o usuario possa efetuar de forma on-line
guestionamentos para elucidar davidas operacionais, técnicas e demais
guestionamentos relativos aos processos da Vigilancia em Salde (VISA). O
Chat devera ser liberado somente a partir do login do contribuinte e devera ser
acessivel através da interface do sistema.

Reg. 470

Vigilancia em
Saude

O QR CODE devera ser obrigatorio na geracdo de todos os documentos emitidos
pela Vigilancia. Para a geracdo do cédigo do QR CODE devera ser utilizando
criptografia simétrica (criptografia de chave privada) de forma a garantia a
confidencialidade e a integridade, através da utilizacdo de par de chaves. A
implementacdo do QR CODE deverd atender os seguintes requisitos: a)
Criptografia simétrica (criptografia de chave privada) através de algoritmo
SHA-256 e compativel com os tipos AES/CBC/PKCS5Padding, com chave de
no minimo 60 caracteres; b) Ao consultar o QR CODE através de leitura por
Aplicativo de dispositivos moveis, deverd retornar uma imagem do documento
idéntica a gerado por uma consulta pelo Sistema Web; ¢) O Documento
retornado na imagem deverd espelhar a realidade dos dados consultados pelo
QR CODE, reproduzindo a situacdo cadastral no momento da consulta,
independente do que estd impresso no documento em papel. Observar que 0s
dados cadastrais podem ter sofrido alteracdo ap6s a impressdo do referido
documento, sendo que 0 QR CODE neste caso continua inalterado, preservando,
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porém, a finalidade do documento durante sua vigéncia. A validade do
documento é a existéncia de dados cadastrais corretos e com vigéncia dentro da
validade, para o Estabelecimento e ramo de atuacdo, obtidos pela consulta do
QR CODE no formulario retornado.

Reg. 471

Vigilancia
Epidemioldgica

Possuir funcionalidade ou mecanismo para criacdo das fichas de investigagao da
vigilancia epidemioldgica contendo descri¢do, CID’s 10 compativeis

Req. 472

Vigilancia
Epidemioldgica

Deve possuir mecanismo para cadastramento das perguntas que irdo compor as
fichas de investigacdo de cada notificacdo

Req. 473

Vigilancia
Epidemiologica

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criacdo das perguntas
que que compdes cada ficha de investigacdo contendo: a) Campo para o
questionamento a ser realizado; b) Tipo da resposta a ser aceito para cada
pergunta podendo variar entre campos descritivos, numeéricos, campos para
datas e multipla escolha, neste caso permitindo que sejam informadas as opcGes
para cada pergunta, assim como a selegdo de um ou mais itens de acordo com a
necessidade no momento da identificacdo das respostas; ¢) Campo para insercéo
de ajuda para cada pergunta e campo de observacdo a ser utilizado nos
questionamentos pertinentes

Req. 474

Vigilancia
Epidemioldgica

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de notificages contendo os
campos: a) nimero da notificacdo, tipo da notificacdo (negativa, individual,
surto ou Inquérito Tracoma), agravo ou doenca, data da notificagdo, uf,
municipio, unidade de saide notificadora, data dos primeiros sintomas, paciente,
data de nascimento, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, gestante,
raga/cor, escolaridade, nimero do cartdio SUS e nome da mae; b) Dados
detalhados da residéncia do notificado contendo bairro, cep, latitude, longitude,
logradouro, ndmero, complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e zona
(rural ou urbana); c) Informacdes cobre o surto como data do primeiro caso
suspeito, nimero de casos suspeitos, local inicial da ocorréncia do surto
(residéncia, hospital/unidade de salde, creche/escola, outras instituigdes,
restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em
mais de um municipio e outros), permitindo ainda a identificagdo de outros
locais iniciais de ocorréncia; d) Unidade de salde da notificagdo, nome do
responsavel, funcdo e situagdo (registrado, avaliando, investigando,
providenciado, cancelado e rejeitado).

Req. 475

Vigilancia
Epidemioldgica

Deve possuir funcionalidade ou mecanismo que permita que sejam listados na
vigilancia epidemiologica todos os CID’s relacionados nos atendimentos
médicos em locais informatizados, que forem notificaveis.

Req. 476

Vigilancia
Epidemioldgica

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-mails para
0s responsdveis pelo setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos,
listando todos os CID’s notificaveis relacionados em atendimentos médicos nos
locais informatizados.

Req. 477

APP — Agentes de
salde

O aplicativo deve funcionar nos dispositivos moveis sob a plataforma
ANDROID

Req. 478

APP — Agentes de
salde

O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo
de rede para funcionamento, exceto para enviar e receber com o servidor;
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Req. 479 APP — Agentes de | O aplicativo deve solicitar usuério e senha para conectar-se ao servidor e para o
a salde acesso ao aplicativo;
O aplicativo deve gerenciar a micro area de cada agente de saide permitindo
APP — Agentes de S . o o .
Req. 480 salde apenas a visualizagdo das familias, domicilios e cidaddos relacionados com a
sua micro area;
O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos domicilios,
APP — Agentes de . . L
Reqg. 481 satde familias e seus componentes, do servidor referentes a micro &rea do agente de
salde que opera o dispositivo movel;
APP — A L . . .
Req. 482 s ug;:tes de O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem sincronizados;
O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o
APP — Agentes de . o . .
Reqg. 483 salde servidor e receber e fazer atualizacfes de dados mais atuais daqueles que os que
0 aplicativo esta gerenciando;
APP — Agentes de L .
Req. 484 s ug de O aplicativo deve ser totalmente compativel ao ESUS;
Req. 485 APP — Agentes de | O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Android para instalagdo e
a salde atualizacio;
Req. 486 APP — Agentes de | O aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a micro area possui
a saude cadastrados;
Req. 487 APP — Agentes de | O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como
a- salde por logradouro, bairro ou mesmo pelo nome do chefe de cada familia;
Req. 488 APP — Agentes de | O aplicativo deve possibilitar inclusdo de novos ou atualizagdo de dados
a salde cadastrais de cada Domicilio, no formato exigido pelo ESUS;
APP — Agentes de ] aplICi.itIVO deve’ POSSIbHIt&I’ |n<_:IL,J§ao de r_10vos ou atualizacdo de dados
Reg. 489 satide cadastrais das familias que o domicilio possui, tantas quantas forem em cada
domicilio;
APP  Agentes de 0] apllce.ltIVO deve possibilitar inclusdo _d,e_ novqs ou atualizacdo de, fjados
Reg. 490 satde cadastrais de cada componente do domicilio e informar a qual familia ele
pertence;
Req. 491 APP 73':5;?65 de O aplicativo deve possibilitar informar qual usuario € o chefe da familia;
Req. 492 APP — Agentes de | O aplicativo deve possibilitar o agente de salde gerenciar suas visitas
a salide domiciliares, no formato ESUS;
Red. 493 APP — Agentes de | O aplicativo deve possibilitar ao agente de satide saber quais domicilios j& foram
a salide visitados por ele e qual foi a Ultima data da visita efetuada em cada um;
Red. 494 APP — Agentes de | O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o modelo
a salide especificado pelo ESUS;
Req. 495 APP — Agentesde | O aplicativo deve realizar as validagBes necessdrias para manter o
a salde preenchimento dos dados com a minima possibilidade de erros;
O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do
APP — Agentes de . . . x
Req. 496 satde Brasil e para essas duas tabelas, uma forma de pesquisa que facilite a selecdo do
registro desejado;
Req. 497 APP — Agentes de | O aplicativo deve poder capturar o posicionamento das coordenadas GPS
a salde sempre que a agente de salde iniciar uma Visita Domiciliar;
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Req. 498

Dengue

O sistema deve permitir o cadastramento dos tipos de recipientes, contendo
minimamente, a descricdo, indicativo de dificuldade de acesso, e indicador que
define quais os tipos de recipientes que precisam de tratamento.

Reqg. 499

Dengue

Deve possuir cadastros de recipientes, contemplando os tipos de recipientes, e
sua descricéo.

Req. 500

Dengue

O sistema deve permitir cadastrar fichas de Dengue, contendo minimamente as
informaces de endereco (bairro, logradouro, nimero, complemento), tipo de
imével (residencial, comercial, terreno baldio, etc), dados de colocagdo das
armadilhas e os recipientes encontrados no local, com possibilidade de foco da
dengue.

Reg. 501

Dengue

No registro da ficha de Dengue, deve ser permitido informar e identificar as
armadilhas colocadas, permitindo informar minimamente, o profissional, o
numero da armadilha, a localizacdo (referencial) e a data de instalagao.

Req. 502

Dengue

No registro da ficha de Dengue, deve ser permitido informar os recipientes de
possibilidade do foco da dengue, permitindo informar minimamente, o
profissional, a data da visita, e quantidade e os recipiente encontrado no local.

Req. 503

Dengue

O sistema deve possibilitar as informaces de investigacdo de dengue em forma
de relatorio, possibilitando minimamente a informacdo de quantitativos
recipientes de investigacdo para cada tipo de imével, e quantitativo de locais que
precisam de tratamento.

Req. 504

Dengue

O sistema deve disponibilizar a impressdo dos registros das atividades de
prevencdo e recolhimento de pequenos recipientes inserviveis.

Req. 505

Dengue

O sistema deve disponibilizar a impressdo de consolidacdo das atividades de
prevencdo e recolhimento de pequenos recipientes inserviveis.

15.2.2 Rede hospitalar: compreende as fragdes ou modulos do sistema a serem implementados e
utilizados pelo Hospital Municipal e seus prestadores diretos e/ou indiretos de servicos.

Requisito

Eixo

Descrigéo

Reg. 506

Recepcéo de
internados

Deve possuir controle de alocagdo de leitos, considerando que os leitos
estejam minimamente: vagos, ocupados, em higienizacdo, interditados,
isolados, em manutencgéo

Reg. 507

Recepcéo de
internados

Deve possuir célculo de diversos indices hospitalares diretamente na tela de
internacdo, permitindo agilidade e assertividade na alocacdo e remanejo de
pacientes.

Reg. 508

Recepcéo de
internados

Deve possuir funcionalidade para criacdo e uso de fichas padrdes, dentre elas
as exigidas pelo SUS.

Reg. 509

Recepcéo de
internados

Deve ser permitido ao administrador do sistema conceder permissdo a
determinados usuérios para que possam realizar a criacdo de novas fichas e,
customizacdo das existentes;
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Req. 510 Recepcéo de Permitir a emissdo de relatorios para os mais diversos fins, sejam eles
A internados cadastrais e estatisticos, para tomadas de decis0es;
Req. 511 Recepcéo de Permitir a utilizacdo de teclas de atalhos para deixar campos obrigatorios e/ou
A internados desativados.
Req. 512 Recepcéo de Permitir no campo observacdo na tela de atendimentos/internacéo, criar
A internados lembretes, através de ferramenta propria.
Recepcéo de . . s
Reg. 513 . pe Permitir o controle de cotas de atendimentos por Municipios.
internados
Recepcéo de . . . . ~ -
Reg. 514 . pe Permite o registro de nascimentos, com as informagdes dos dados obstétricos.
internados
Recepcéo de . . . ~ .
Req. 515 . pe Permite inserir alertas para os atendimentos e interna¢des dos pacientes.
internados
Recepcéo de . . N .
Reg. 516 . Permite criar localizacGes para saber onde o paciente se encontra.
internados
Req. 517 Recepcéo de Os dados de cada paciente sdo reaproveitados nos demais mddulos do
a internados sistema.
Req. 518 Gestdo de estoques | Permitir a montagem de kit’s de materiais ¢ medicamentos;
Req. 519 GestAo de estoques Permitir a utilizagdo de leitor de codigos de barra;
Req. 520 Gestdo de estoques | Permitir as saidas por paciente ou por centro de custo, devolugses,
transferéncias entre pontos estocadores e entradas;
N Permitir a Integracdo com o faturamento, gerando o consumo nas contas
Req. 521 Gestdo de estoques : g. ¢ g
(AIH'S) dos pacientes;
Req. 522 Gestio de estoques Permitir o controle dos medicamentos controlados conforme os padrdes da
a q ANVISA portaria 344;
Req. 523 Gest#o de estoques |Permitir a integragdo com o sistema de compras, disponibilizando os
estoques.
Req. 524 Gest#o de estoques | O controle de estoque também € integrado ao modulo financeiro, gerando o
contas a pagar.
Req. 525 GestAo de estoques Permite o controle de empréstimos pedidos e cedidos a terceiros.
Req. 526 Gestdo de estoques | Permite a importacdo de notas fiscais eletronicas atraves de xml agilizando a
entrada das mercadorias.
x Integracdo com o mddulo de prescri¢do eletrénica dando baixa automatica
Req. 527 Gestdo de estoques grag .. . P . ¢ .
nos materiais e medicamentos, enviando o consumo para a conta do paciente.
- Permitir a digitagdo da prescricdo médica diretamente pelo profissional, de
Reg. 528 Prescricéo . g_ ¢ .p o ¢ pelop
uma maneira simples e intuitiva;
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Permitir a prescricdo dos medicamentos aos pacientes, onde o médico
- também pode fazer a solicitagcdo de exames, 0 acompanhamento da evolugéo
Req. 529 Prescricéo . s T . .
do paciente, a digitagdo de justificativas para medicamentos que a exigem, e
também a digitacdo dos boletins das cirurgias executadas;
- Permitir a integracdo com o estoque, onde existe um controle para as baixas
Req. 530 Prescrigéo g~ ¢ q P
dessas prescricoes.
Permite aos profissionais de salde registrar todos os servicos realizados no
atendimento ao paciente, desta forma, médicos, dentistas, fisioterapeutas,
Reg. 531 Prescricdo enfermeiros e demais profissionais poderdo acessar esse modulo para
registrar e consultar as informacdes através de suas senhas com privilégios
pré-definidos nos seus cadastros.
Além da consulta e do lancamento das informacGes na prescricdo, este
Reg. 532 Prescricdo modulo permite ao profissional solicitar avaliag@es de outras especialidades
e acompanhar o paciente.
Permite a prescricdo de pacientes ambulatoriais, onde os enfermeiros fazem
Reg. 533 Prescricdo as triagens e classificam os pacientes de acordo com o protocolo de
Manchester.
Reg. 534 Prescricdo Permite a integracdo com o modulo de agendamento cirdrgico.
- Permite a visualizagdo do prontuario do paciente integrado com o sistema de
Req. 535 Prescrigéo . ,
d ¢ Secretaria de Saude (G-MUS).
- Permite integragdo com o mddulo de CCIH onde os profissionais podem
Reg. 536 Prescricéo . S . .
avaliar o retorno das justificativas para os medicamentos que necessitam.
Diagnosticos por .. S . .
Reg. 537 g. P Permitir a digitacdo de raio-x , tomografias , ECG , EEG;
imagem
Diagnosticos por .. . . . . x
Req. 538 gimagem P Permitir a requisi¢do integrada com o atendimento do paciente na internacéo;
Req. 539 Dlag_nostlcos PO | permitir a impressdo de requisicOes, laudos e resultados de acordo com o
Imagem layout do cliente;
Req. 540 Diagnosticos por | Permitir a configuragdo dos resultados padrdes para os procedimentos,
a imagem facilitando a incluséo nos resultados.
Req. 541 Diagnosticos por | Permitir a agenda de exames com impressdo de comprovante por unidade, e
a imagem digitacdo de exames dos terceiros.
Diagnésticos por .. . -
Req. 542 g_ P Permitir o controle dos filmes utilizados e cobrados
imagem
, Permitir a digitagdo das AIH’S com a integracdo da recep¢do dos pacientes e
Reg. 543 AlH’s . x . )
dos dados da internagdo, agilizando o faturamento das contas;
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Permitir a consolidacdo de contas com as checagens de acordo com o

Req. 544 AlH's SISAIHOL ¢ 0 SIGTAP;
Req. 545 AlH's Permitir a impressdo dos espelhos para conferéncia e também para serem
a anexados aos prontuarios com mesma base dos impressos pelo ministério.
Req. 546 AlH’s Permitir a digitacdo de Aih’s sem ndmero.
Req. 547 AlH’s Permitir a tranferéncia de Aih’s entre apresentacdes;
Req. 548 AlH's Permitir a~digita(;510 do CIHA reaproveitando os dados que ja foram digitados
na recepcao;
Req. 549 AlH's Permitir a emissdo de .reilatérios com varias selecOes para facilitar na busca
dos dados que foram digitados.
Reg. 550 AlH’s Permitir a exportacdo do faturamento nos padrdes do SIHD2.
. Permite a configuragao de repasses dos profissionais integrado com o médulo
Req. 551 AlH’s . . ~ L
financeiro, com a geracdo automatica de contas a pagar.
Req. 552 AlH’s Permite a emissdo de relatorios estatisticos, analiticos e sintéticos.
Req. 553 BPA Permite a digitacdo de contas para os atendimentos ambulatoriais, agilizando

0 processo de cobranca dos procedimentos junto ao SUS.

Permite a integragdo com o mddulo de Radiodiagnosticos, dessa forma, os
Reg. 554 BPA procedimentos requisitados e/ou realizados sdo gerados automaticamente na
digitacdo das contas.

Permite a integracdo com o atendimento ambulatorial e com o modulo de
Reg. 555 BPA prescricdo eletrénica, podendo parametrizar os procedimentos a serem
gerados no consumo do paciente.

Reg. 556 BPA Permite a importacdo das tabelas padrdes do Sus (Sigtap).

Permite a integragdo com o Sistema do Bpa Magnético, possibilitando a
Reg. 557 BPA importacgéo das tabelas e geracdo de arquivos para validacéo antes do envio
para a Secretaria.

Req. 558 BPA Permite a configuragdo de repasses dos profissionais integrado com o médulo
financeiro, com a geracdo automética do contas a pagar.

Req. 559 BPA Permite a emissdo de relatorios estatisticos, analiticos e sintéticos.

Permite centralizar toda a movimentagéo financeira do hospital, tanto contas
Req. 560 Financeiro a pagar quanto o contas a receber, seja através do caixa, bancos, notas, entre
outros.

Permite o controle de conciliacdo bancéria com integracdo de arquivos

Req. 561 Financeiro bancarios para facilitar.
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. . Permite emissdo de notas fiscais de vendas, gerando o contas a receber e
Req. 562 Financeiro . . .
integrando com sistemas de terceiros.
Reg. 563 Financeiro Permite integracéo contabil com qualquer sistema de terceiros.
Reg. 564 Financeiro Permite a configuracdo do fluxo de caixa com a necessidade do cliente.
Reg. 565 Financeiro Permite configurar orcamentos para pacientes.
Req. 566 Financeiro Permite recebimentos de pacientes com cartdes.
. . Permite emissdo de boletim de caixa, extrato de caixa, extratos bancarios,
Reg. 567 Financeiro -
relatérios de contas a pagar/receber.
- Faz a leitura das dietas prescritas pelos profissionais que fazem atendimento
Req. 568 Nutricdo . . . P P p q
assistencial e as organiza em mapas de dietas.
- Gera mapas de dietas em geral, assim como dietas enterais, parenterais e de
Req. 569 Nutricdo - P g P
lactério.
Agendamento . - - .
Reg. 570 Girdirgico Permitir o agendamento de cirurgias e de salas, por médico e pacientes;
Agendamento - x N
Reg. 571 g S Permitir o controle de ocupacdo de salas cirdrgicas;
cirdrgico
Req. 572 Agendamento Permitir o cadastros de pacientes cirdrgicos, aparelhos cirlrgicos e
a cirdrgico classificacédo de cirurgias, agenda diaria, mapas gerenciais e estatisticos
Red. 573 Agendamento Permite o controle de filas de espera com status para auxiliar na visualiza¢do
a- cirdrgico da fila.
Red. 574 Agendamento Permite realizar o atendimento e a internacdo do paciente agilizando o
a- cirtrgico processo.
Req. 575 Agendamento Permite emitir relatorios estatisticos, mapas cirdrgicos e a fila de pacientes da
a cirlrgico agenda.
x .. | Permitir o controle do fluxo dos prontuarios nos diversos setores pelo qual
Req. 576 | Gestdo de prontuérios P peloq
ele passar;
Permitir obter informacbes como por exemplo, quanto tempo cada prontuario
Req. 577 | Gestdo de prontudrios | esta permanecendo em cada setor, ou em que setor ele encontra-se
atualmente.
x .. | Permite movimentar os prontuarios com usuério e senha de sistemas em
Req. 578 | Gestdo de prontuérios P
setores.
Req. 579 | Gestdo de prontudrios | Permite exibir a localizagéo e as movimentagdes dos prontuarios.
Req. 580 |Gestdo de prontudrios | Permite emissdo de relatdrios mostrando as movimentacdes dos prontudrios.
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Faturamen . . ~
Req. 581 atural Ae _to de Permite o cadastro de convénios padréo TISS
convénios
Req. 582 Faturamento de Permite a absorcdo de informagdes dos demais médulos para geracdo do
a convénios faturamento de convénios.
Red. 583 Faturamento de Faz a geracdo das contas no formato TISS vigente de forma a permitir o envio
a convénios aos convenios.
Req. 584 Faturamento de Faz automaticamente geracdo de contas a pagar e contas a receber por
a convénios convénio
Faz racd rouivi r IH n rticular
Req. 585 CIH a ? ge acdo de arquivo para o CIH de todas as contas particulares e
conveénios.
Reg. 586 CIH Emite relatorios das contas geradas para o CIH
Reg. 587 Manutencéo Possui cadastro de patrimonios
Reg. 588 Manutencéo Permite registro de taxa de depreciacdo
Req. 589 Manutencéo Permite solicitar manutencdes através de ordens de servico
Req. 590 Manutencao Permite atender as ordens de servigo e realizar as manutengdes
Req. 591 Manutencéo Emite relatorios e impressos para realizagdo das atividades.
Req. 592 Painel de A solugdo de BI ofertada deve permitir a conectividade com sistema
a informacdes (BI) | gerenciador de qualquer banco de dados relacional.
Req. 593 Painel de Deve permitir a integracdo de dados e informagdes de multiplas fontes
a informacdes (BI) | heterogéneas ou néo.
Painel de A solucdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados e dos meta-
Reg. 594 . ~
informacdes (Bl) |dados.
Painel de . - . ,
Req. 595 . ~ Deve possuir repositorio de meta-dados centralizado e Unico.
informacdes (BI)
Red. 596 Painel de Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracdo de scripts de
a informacdes (BI) | extracdo para maltiplos sistemas gerenciados de bancos de dados.
Req. 597 Painel de Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos modelos
a informacdes (BI) |de informacéo.
Req. 598 Painel de Possuir funcionalidade ou mecanismo para construcdo e gerenciamento dos
a informacdes (BI) | meta-dados.
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Red. 599 Painel de Deve permitir o acompanhamento da execugdo dos processos de geracao de
a informacdes (Bl) | relatdrio via e-mail com agenda pré-definida.
Painel . . - .
Reg. 600 . al e~ de Deve permitir a criacdo de graficos em formatos variados.
informacdes (BI)
Painel de Deve permitir a impressdo instantanea em varios formatos, no minimo em
Reg. 601 . ~ . .
informacdes (BI) | pdf, planilhas Excel, texto, csv files.
Painel de - . . . .
Reg. 602 . - Deve permitir a publicagdo da informacao em intranet e internet.
q informacdes (BI) P P ¢ ¢
Red. 603 Painel de Deve permitir a criacdo de formularios estruturados para entrada de dados
a- informacdes (BI) | manuais para geracdo de informagdes cruzadas.

16

VALORES REFERENCIAIS

Item

Descrigao resumida

Un.

Valor unitario

Valor Total

Licenca de uso de sistema integrado de
gestdo de saude para uso da rede
ambulatorial

Unidade

Licenca de uso de sistema integrado de
gestdo de saude para uso da rede
hospitalar

Unidade

Servico de implantagdao (exclui
treinamentos) para sistema de gestao de
saude para uso da rede ambulatorial

Unidade

Servico de implantagdo  (exclui
treinamento) para sistema de gestdo de
saude para uso da rede hospitalar

Unidade

Servico de manutengdo e suporte
técnico para sistema de gestdo de satde
para rede ambulatorial

Servico de manutengdo e suporte
técnico para sistema de gestdo de satde
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para rede hospitalar

Hora técnica (usada para manutencio
7 |evolutiva, treinamento, migracdo de| Hora
dados, atividades de gestao de projetos)

* Os itens referentes a secretaria de salde e hospital sdo cotados separadamente unicamente para facilitar a
separacdo das dotacdes orgamentarias.

16.1 Valores de referéncia disponibilizados no anexo | do presente edital.

16.2 O quantitativo apresentado ndo implica obrigatoriedade de aquisicdo dos servigos,
servindo como limite maximo referencial para contratacdo. As atividades serdo executadas sob
demanda, com autorizacdo prévia.

17 DA VIGENCIA E CRITERIO DE REAJUSTES

17.1 A contratacdo sera pelo prazo de 12 (doze) meses a partir assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais periodos até o limite de 48 meses, conforme
descrito no artigo 57, inciso 1V da Lei de Licitacdes n° 8.666/93.

17.2  Osvalores apresentados na proposta serdo anualmente reajustados, utilizando para tanto
o indice INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor).

17.3 N&o havera reajuste, nem atualizacdo de valores, exceto na ocorréncia de fato que
justifique a aplicag¢do da alinea “d”, do inciso II, do artigo 65, da Lei n. 8.666, de 21 de junho
de 1993, consolidada.

18  CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
18.1 A fim de realizar a remuneracdo da empresa contratada, a administracdo seguira a

seguinte programacao:

Item Descri¢ao Cronograma

1 |Licenca de uso de sistema integrado de gestdo |Imediatamente apds a emissdo da
de saude para uso da rede ambulatorial ordem de servico

2 |Licenca de uso de sistema integrado de gestdo |Imediatamente apds a emissdo da
de saude para uso da rede hospitalar ordem de servico
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Servigo de implantagdo (exclui treinamentos) Apds a realizagdo das atividades
3 |para sistema de gestdo de saude para uso da rede | conforme item 2 -

ambulatorial

Servigo de implantagdo (exclui treinamento) Apds a realizagdo das atividades
4 |para sistema de gestdo de saude para uso da rede | conforme item 2 -

hospitalar

Servigo de manutengdo e suporte técnico para  |Inicia-se quando da assinatura do
5 |sistema de gestdo de saude para rede contrato.
ambulatorial

6 |Servico de manuten¢do e suporte técnico para  |Inicia-se quando da assinatura do
sistema de gestao de satide para rede hospitalar |contrato.

7 |Hora técnica (usada para manutencao evolutiva, | Sob demanda.
treinamento, atividades de gestdo de projetos)

19 PLANO DE TREINAMENTOS

19.1 O licitante vencedor devera disponibilizar equipe qualificada para realizacdo de
treinamento dos servidores indicados pelo municipio, devendo para tanto, apresentar plano de

treinamento no prazo maximo de 30 dias apds a emissao da ordem de servico.
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ANEXO A

RELACAO DOS ITENS TECNICOS QUE ATENDE E DOS QUE NAO ATENDE

*Essa declaragdo devera ser apresentada junto com a Documentagdo de Habilitagao™

Apresentamos nossa relacdo de itens técnicos para atendimento ao objeto do Processo

Licitatorio n°

, modalidade de Licitacdo n° catando todas as

estipulacGes consignadas no edital, conforme abaixo:

Rede ambulatorial:

Requisito

Eixo

Descri¢ao

Al (Atende de
imediato)
ND (Necessita

desenvolver)

Req. 1

Tecnoldgico

O sistema devera estar adequado para funcionar sobre a rede local
da contratante, sua intranet ou ainda através da internet (web),
sendo acessado apenas através de navegadores de internet
utilizando protocolo HTTPS.

Req. 2

Tecnoldgico

Fica proibido qualquer acesso que utilize emulacéo, instalagio de
plugins ou outros recursos além do navegador. Excetuam-se desta
regra os recursos “Biometria”, “Interfaceamento” e “PACs” que,
por tratarem de iteragBes com hardwares, em pontos fixos e

especificos, poderao ter instalagGes adicionais.

Reg. 3

Tecnoldgico

Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuarios
e multitarefas, permitindo o controle de tarefas concorrentes com
acesso simultdneo ao banco de dados sem perda da integridade
referencial.

Reg. 4

Tecnoldgico

O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo
de controle de acessos e de nivel de acesso (Incluséo, Exclusdo,

Consulta e alteracéo) através da utilizacdo de senhas pessoais.

Reg. 5

Tecnoldgico

A solugdo deverd possuir mecanismo de log de atividades
(auditoria) que possibilite rastrear todas as operacOes realizadas
para cada operador do sistema através da utilizacdo de filtros que
facilitem sua utilizagdo, mostrando obrigatoriamente quem fez,

quando fez e o que fez.
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Req. 6

Tecnoldgico

A solucdo deve possuir parametrizacdo para o local de
armazenamento dos logs de utilizacdo do sistema (auditoria)
permitindo que 0 mesmo seja armazenado em outro banco de dados
se a contratante assim desejar, permitindo aumentar a eficiéncia do
processo de leitura e escrita no banco de dados onde serdo

armazenados os dados a serem gerenciados pela aplicacéo ofertada.

Req. 7

Tecnoldgico

A aplicacdo ofertada devera permitir que cada operador abra varias
janelas ou abas do navegador, possibilitando desta forma maior
agilidade na sua operacdo, sem que haja nenhuma perda de

integridade das informagdes a serem armazenadas.

Req. 8

Tecnoldgico

O sistema devera permitir a realizacdo de tarefas concorrentes, com
acesso simultdneo ao banco de dados, sem perder a integridade

referencial.

Req. 9

Tecnoldgico

O sistema gerenciador de bancos de dados utilizado pela solucdo
deve ser baseado no conceito de controle de transacdo de dados,
mantendo a integridade do banco de dados em caso de queda de

energia e falhas de software e/ou hardware.

Req. 10

Tecnoldgico

Permitir configurar o acesso individual de usuarios em uma ou

varias unidades de saude.

Reg. 11

Tecnoldgico

Sistema deve agrupar os usuarios por fungdo para controle das

permissdes.

Req. 12

Interoperabilid

ade

O sistema deve possuir mecanismo para integragdo com 0s
seguintes sistemas disponibilizados pelo Ministério da Salde: E-
SUS, CNS, BPA Magnético, CNES, SIA, SIPNI, HORUS, RAAS,
SIGTAP, SISAIHO01, SISAPAC, SICIH.

Reg. 13

Tecnoldgico

O sistema deve permitir o cadastramento de usuérios com controle
de nivel de acesso aos moédulos através de senhas de seguranca para
cada nivel de usuério, as quais deverao ser criptografadas no banco
de dados, podendo ser configurado para inclusdo, alteracéo,
consulta e exclusdo.

Req. 14

Tecnoldgico

Permitir auditoria automatica das operacdes efetuadas no sistema,
através de logs de acesso, de modo que seja possivel identificar
claramente as atividades de consulta, incluséo, alteracéo e exclusdo

de qualquer informagdo, inclusive aquelas relativas a
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administragdo da solucdo, de qualquer usuario, indistintamente,
inclusive administradores, com excec¢do das informacdes relativas
ao prontuario. O log registrado deve permitir a identificacdo
completa do dado que foi acessado/atualizado.

Req.

15

Tecnoldgico

O sistema devera possibilitar a personalizagdo dos relatérios

existentes no sistema por funciondrios responsaveis da contratante.

Req.

16

Tecnoldgico

A solucéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita
a gravacdo dos relatérios gerados em arquivos compativeis com o0s
formatos texto (TXT), Rich Text Format (RTF), OpenDocument
Format (ODT/ODS), XML (Extensible Markup Language) e em
formato PDF (Portable Document Format), permitindo a
disponibilizacdo para usuarios finais, bem como impressdo dos
dados consultados.

Req.

17

Tecnoldgico

O sistema devera estar em conformidade com padrdo SUS, sem a
necessidade de redundancia/duplicacdo de tabelas ou aquisi¢ao de

quaisquer outros programas/sistemas.

Req.

18

Tecnoldgico

O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das
listas da Portaria SVS/MS/N°344, de 12 de maio de 1998 /98
(ANVISA) e suas alteracoes.

Req.

19

Tecnoldgico

O sistema devera utilizar vocabularios de procedimentos SIGTAP,
vocabulario de diagnédstico CID-10 e vocabulario de classificagdes
CIAP-2.

Req.

20

Tecnoldgico

O sistema em todos os seus modulos, no que diz respeito a camada
de apresentagdo, constituida de telas, documentagdo e ajuda (Help),

deverd estar redigida em idioma portugués do Brasil.

Req.

21

Tecnoldgico

O sistema devera possuir padronizacdo do uso de botbes de forma

a facilitar o seu aprendizado e operagéo;

Req.

22

Tecnoldgico

Disponibilizar ao usuério recursos de informagéo sobre o que um

botdo, menu ou icone faz ao posicionar o cursor sobre ele;

Req.

23

Tecnoldgico

Exibir mensagens de adverténcia ou mensagem de alerta
informando ao usuéario um determinado risco ao executar funcoes

solicitando sua confirmacéo;
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O sistema devera possuir/disponibilizar documentagdo, em meio
Req. 24 Tecnoldgico | eletronico, referente aos seguintes aspectos técnicos: manual do
usuario e manual de instalagdo e configuracéo;
| Possuir integracdo com webservice do CNS, permitindo aos
Interoperabilid ) ) 5
Reg. 25 d operadores pesquisar e importar os dados pessoas ja cadastradas no
ade
Cartéo Nacional de Saude.
Req. 26 Cadastros Garantir que todos os cadastros possam ser alterados e incluidos de
€q. - . - L
béasicos acordo com o nivel de permissdo do usuério.
Possuir registro de pacientes totalmente compativeis com Cadastro
Cadastros . i y
Req. 27 bisi Nacional de Salde — Cartdo SUS e os dados completos do Cadastro
asicos
Brasileiro de Ocupacoes.
Red. 28 Cadastros Possuir dados completos de municipios com os respectivos cadigos
eq.
q basicos do IBGE.
Cadastros . ] .
Reg. 29 . Possuir cadastro de Bairros, Logradouros e Tipos de Logradouros.
basicos
Cadastros .
Req. 30 . Permitir cadastro e consulta de mantenedoras.
basicos
Req. 31 Cadastros Permitir vincular bairros e logradouros, de forma a limitar os
€q. - .
béasicos bairros que cada logradouro
Cadastros .
Reg. 32 . pode receber no cadastro dos usuarios.
basicos
Req. 33 Cadastros Possuir cadastro de CEP, contendo dados do CEP Brasil para
€q. - — L A
basicos validacéo no cadastro e evitar inconsisténcias no BPA-I.
Req. 34 Cadastros Possuir cadastro de Motivos pelo qual o paciente ndo possui
€q. . .
basicos endereco fixo.
Cadastros . L ]
Req. 35 . Possuir cadastro de UF, Municipios e Localidades.
basicos
Cadastros . . L ]
Req. 36 . Possuir cadastro de Motivos de desativacdo dos Pacientes.
basicos
Req. 37 Cadastros Possuir cadastro de Equipes e micro areas, vindo diretamente de
€q. . . x
bésicos importagdo do SCNES.
Cadastros ) o o B
Req. 38 e Possuir cadastro de CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupac6es).
asicos

CELEIRO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Campos Movos

Celeiro Catarinense

MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS
Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida, 323
Centro - 87620.000 - Santa Catarina

Cadastros ) o
Req. 39 . Possuir cadastro de Nacionalidades.
basicos
Cadastros ) o .
Reg. 40 . Possuir cadastro de Situac6es do Usuério.
basicos
Cadastros . . . .
Reg. 41 . Possuir cadastro de Orgdo Emissor dos Documentos de Identidade
basicos
Red. 42 Cadastros Cadastro de Pacientes, com todos 0s campos necessarios para
€q. - . -
béasicos interoperabilidade com CNS e E-SUS.
Req. 43 Cadastros Deve possuir campos para armazenamento da Latitude e Longitude
€q. - S . - .
basicos da residéncia do paciente a ser utilizado em georreferenciamento.
Req. 44 Cadastros Possuir campo para informar se o paciente é brasileiro (a) e caso
€q. - . L
béasicos ndo seja, qual sua nacionalidade.
Possuir cadastro auxiliar ao cadastro de pacientes para
Cadastros o
Req. 45 bisi cadastramento de qualquer outro documento com a possibilidade
4sicos
de associacdo da Unidade de Satde com o nimero do documento.
Req. 46 Cadastros Possuir funcionalidade para registro das deficiéncias do paciente,
€q. - . . . o
béasicos contendo inclusive o grau de comprometimento da deficiéncia.
Req. 47 Cadastros Possuir dentro do cadastro funcionalidade para emissdo da ficha
€q. - .
béasicos cadastral do paciente.
Cadastros . o .
Reg. 48 . Possuir funcionalidade para armazenamento da foto do paciente.
basicos
Possuir  funcionalidade para armazenamento de dados
Cadastros . o ] ]
Reg. 49 bisi sociodemograficos do paciente conforme ficha de cadastro
asicos
individual do e-SUS.
Possuir cadastro ou funcionalidade para armazenas as informacoes
Cadastros i ) ] o
Reg. 50 bési de salde do paciente conforme ficha de cadastro individual do e-
ésicos
SUS com restricdo de acesso através do papel do usuério.
Possuir funcionalidade para indicar informagdes sobre ‘Morador
Cadastros ) o
Reg. 51 bési de Rua’ quando aplicado, conforme ficha de cadastro individual do
ésicos
e-SUS.
Req. 52 Cadastros Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita listar todos os
€q. . o
bésicos cadastros duplos ja unificados.
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Cadast Possuir mecanismo para desativacdo de logradouros cadastrados
adastros
Reg. 53 bisi incorretamente, migrando todos os pacientes do logradouro
asicos
incorreto para o logradouro correto.
Possuir mecanismo para desativacdo de bairros cadastrados
Cadastros ) ) ) )
Reg. 54 bisi incorretamente migrando todos os pacientes cadastrados no bairro
asicos
incorreto para o bairro correto.
Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissdo de
cartbes municipais de salde, obedecendo o seguinte fluxo:
Cadastros L y N L . o
Reg. 55 bisi solicitacdo, impressdo de cartdo provisorio, envio para grafica,
asicos
retorno da grafica e, entrega ao usuario ou cancelamento da
solicitacdo.
Cadastros . L 3 .
Reg. 56 . Deve possibilitar personalizacdo do modelo do cartdo do municipe.
basicos
Deve possuir funcionalidade para exportacdo dos dados
Req. 57 Cadastros necessarios para emissdo de cartdes permanentes em formato CSV
€q. - . -
béasicos com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela
contratante.
Cadastros . ] .
Reg. 58 . Possuir cadastro de tipos de deficiéncias.
basicos
Possuir mecanismo ou funcionalidade para registro de DNV
(Declaracdo de Nascidos Vivos), contendo as informacoes
Red. 59 Cadastros compativeis com o formulario em papel disponibilizado pelo
€q. - s .
basicos Ministério da Saude conforme modelo em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/funasa/declaracao_na
sc_vivo.pdf.
Possuir mecanismo de georreferenciamento utilizando servidores
Red. 60 Cadastros de mapas disponiveis na internet sem custos adicionais para
€q. . . - . .
basicos mapear o0s pacientes utilizando como filtros o sexo, o paciente, o
bairro, o logradouro, idade inicial e final e nimero do cartdo SUS.
Possuir funcionalidade de registro das impressfes digitais do
Cadastros ) ; ] T o
Reqg. 61 e paciente, através de leitura biométrica, permitindo ao operador
asicos
identificar o dedo que esta sendo registrado.
Red. 62 Cadastros Permitir o registro do nome social do paciente, identificando ainda
€q. . . . .
bésicos guando o paciente deseja ser tratado pelo nome social.
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A solucéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita
a execugdo de um gerenciamento de homonimos para o cadastro de
Cadastros ) o o
Req. 63 bisi pacientes com possibilidade de unificagdo dos cadastros e de todas
asicos
as operacOes realizadas para os cadastros duplos, num (nico
cadastro.
Deve possuir mecanismo de criacdo de regras para validacdo de
cadastros, onde seja possivel se configurar quais campos do
cadastro de pacientes compde a regra, permitindo a selecdo de um
Cadastros . ) ] ] .
Req. 64 bisi ou mais campos, se a regra é de obrigatoriedade de preenchimento
asicos
do campo, aviso ao operador sobre possibilidade de duplicidade,
bloqueio, no caso de duplicidade e, ainda, as unidades de salde
onde a regra sera aplicada.
Possuir cadastro de fornecedores contendo seu CNPJ, data do
cadastro, razdo social, logradouro, bairro, complemento, cidade,
Req. 65 Almoxarifado | CEP, uf, telefone, fax, e-mail, responsavel e CNPJ. Deve ainda
€q. N . .

e CAF. haver a possibilidade de indicar se 0 mesmo fornece medicamentos
controlados, seu nimero de alvara, nimero da licenga, nimero da
licenca especial e o tipo do fornecedor.

Almoxarifado . ]
Reg. 66 Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque.

e C.AF

Almoxarifado . ]
Reg. 67 Possuir cadastro de fabricantes.
e CAF
Almoxarifado .
Reg. 68 Possuir cadastro de centros de custo.
e CAF
Almoxarifado | Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas
Req. 69 .

e CAF versoes.

Almoxarifado | Possuir cadastro de grupos de materiais com seus respectivos
Reg. 70

e CAF. subgrupos.

] Deve possuir cadastro de materiais e medicamentos com campo
Almoxarifado ) ) ] ]
Req. 71 CAF para determinar se o item cadastrado € um material ou

e CAF
medicamento.

] O sistema deve permitir que possam ser definidos os materiais e
Almoxarifado ) ] ]
Req. 72 CAF medicamentos onde se deseja realizar o controle por lote e

e CAF
validade.
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Req. 73 Almoxarifado | Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais
eq. . . .
e CAF. 0 medicamento pode estar disponivel para consumo.
Req. 74 Almoxarifado | Deve possuir cadastro de DCB’S (Denominacdo Comum
eq.
a e CAF. Brasileira).
) Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para
Almoxarifado . 3 o
Req. 75 CAF material, apresentacdo em cada ponto de distribuicdo de
e CAF.
materiais/medicamentos em funcionamento na contratante.
Req. 76 Almoxarifado | Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o
€q. .
e CAF gerenciamento de estoque.
Req. 77 Almoxarifado | Possuir parametro para informagdo do nimero maximo de dias
€q. . . ~ .
eC.AF. com que se pode realizar movimentag@es retroativas no estoque.
Deve possuir mecanismo para controle patrimonial contendo os
] seguintes campos: nimero do patriménio, data da garantia, nmero
Almoxarifado ) ] ) .
Req. 78 CAF da nota fiscal, material, fornecedores, unidade de saude, centro de
eC.AF.
custo, localizacdo, indicagdo se 0 mesmo foi baixado, data da baixa
e observagoes.
] Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de fornecimento
Almoxarifado . ] . .
Req. 79 CAF de medicamentos de rotina, contendo o paciente, o medicamento,
e CAF.
observacdo, forma de apresentagdo e quantidade a ser dispensada.
Almoxarifado | Possuir rotina para pesquisa da posicéo de estoque utilizando filtros
Req. 80
e CAF como
Req. 81 Almoxarifado | competéncia inicial e final, material/forma de apresentagéo e ponto
eq.
a e CAF. de distribuicéo.
Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de
] medicamentos por licitagdo contento, pelo menos, os seguintes
Almoxarifado o L B
Req. 82 CAF campos:  Codigo, Data da Licitacdo,  Observagdes,
e CAF.
Material/Medicamento, Forma de Apresentacdo, Quantidade,
Valor Unitério e Fornecedor.
Deve possuir entrada de Materiais e Medicamentos com base na
nota de compra, contendo as seguintes informacdes: Data da
Req. 83 Almoxarifado | Entrada, Ponto de Distribuicdo aonde estd sendo realizada a
eq. o .
e CAF. entrada, Fornecedor, Licitagdo, Data da Compra, Nimero da Nota
Fiscal, Série, Frete, Acréscimo, Desconto, Material, Forma de
Apresentacdo, Centro de Custo, Fabricante
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Req. 84 Almoxarifado | Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e
eq. . . , ~
e CAF. medicamentos recebidos atraves de doagdes.
) O sistema deve realizar checagem para que ndo sejam langados
Almoxarifado . . . ~
Reg. 85 CAF valores e quantidades incorretas com base nas informacges da nota
e C.AF.
fiscal de entrada.
Almoxarifado . o L
Reg. 86 CAF Deve possuir funcionalidade para emissdo do extrato da compra.
eC.AF
) Deve possuir mecanismo para fechamento da compra e calculo do
Almoxarifado L. .
Req. 87 CAF custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de
e C.AF
compra.
] Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que 0s
Almoxarifado o o o
Reg. 88 CAF pontos de distribuicio possam solicitar o0s materiais e
eC.AF.
medicamentos que julgarem necessarios.
A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracdo da
Req. 89 Almoxarifado | transferéncia dos materiais e medicamentos solicitados pelos
€d. C _— .
e CAF. pontos de distribuicdo, com base na requisi¢do de abastecimento,
com o minimo de retrabalho possivel.
Deve possuir relatorios para abastecimento dos pontos de
Red. 90 Almoxarifado | distribuicdo, mostrando seu consumo, seu estoque e estimativa do
€q. . . . .
e CAF. numero de dias que o estoque atual conseguira suprir com base no
consumo.
] O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das
Almoxarifado o ] 3 . .
Reg. 91 CAF transferéncias realizadas, ndo permitindo que possam ser desviados
e CAF.
materiais e medicamentos enviados para os pontos de distribuicao.
O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados
] acertos de estoque em cada ponto de distribuicdo contendo, no
Almoxarifado . ) . .
Reg. 92 CAF minimo, os seguintes campos: Data do Acerto, Motivo, Material,
e CAF.
Forma de Apresentacdo, unidade, Data da Validade, quando
necessario e a quantidade real.
Deve possuir mecanismo para registro das dispensacbes de
] materiais e medicamentos para 0s pacientes onde possam ser
Almoxarifado ) ) ] B o
Reg. 93 CAF registradas as seguintes informacdes: Ponto de Distribui¢do onde a
e CAF.
saida foi realizada, data, competéncia, nimero da receita, Paciente,
Centro de Custo, Profissional e Programa. Nos itens de cada saida
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deve ser possivel que sejam registradas as seguintes informagdes:
Material, Forma de Apresentacdo, Lote e Validade, Quantidade,
Quantidade Prescrita, Duragéo.

Req. 94

Almoxarifado
e C.AF.

Durante a saida o sistema devera controlar e obrigar a alimentacéo
dos campos necessarios caso o medicamento seja controlado como
a data da receita, nimero da receita, nimero da notificacdo, tudo
isso de acordo a lista de entorpecentes a qual o medicamento

controlado pertence.

Req. 95

Almoxarifado
e CAF

Na tela de saida para pacientes, o sistema deve alertar quando o
paciente estiver retirando um medicamento antes da data prevista

para sua retirada.

Req. 96

Almoxarifado
e CAF

Na tela de saida o sistema deve possuir mecanismo para que sejam
consultadas as Gltimas dispensacdes de medicamentos realizadas

para o paciente que esta sendo atendido.

Req. 97

Almoxarifado
e CAF

Na tela de saida de materiais e medicamentos, a aplicacdo deve
permitir que o paciente seja pesquisado através de qualquer parte

do seu nome, nome da sua mée e data de nascimento pelo menos.

Req. 98

Almoxarifado
e C.AF

Deve possuir mecanismo para registro dos medicamentos e
materiais procurados pelos pacientes e ndo disponiveis nos pontos
de distribuicdo de materiais e medicamentos contendo os seguintes
campos: ponto de distribuicdo, data da demanda, data do
lancamento, paciente, centro de custo, material, forma de
apresentacdo, quantidade em estoque, quantidade a ser dispensada

e quantidade reprimida.

Reg. 99

Almoxarifado
e C.AF

Deve possuir parametrizagdo para indicar quais os pontos de

estoque podem realizar entradas através de notas de compra.

Reg. 100

Almoxarifado
e C.AF

Possuir parametrizagdo para informagdo do nimero méximo de
dias em atraso que se pode realizar uma transferéncia e parametro
para indicar o nimero maximo de dias em atraso que se pode
realizar uma saida.

Reg. 101

Almoxarifado
e C.AF

Deve possuir par@metro para indicar se é possivel que o ponto de
distribuicdo possa inserir uma saida sem informar o paciente que

retirou o medicamento.
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Req. 102 Almoxarifado | Deve possuir pardmetro para indicar se é possivel realizar saidas
€q. .
e CAF. informando apenas o centro de custo.
) Possuir parametro para indicar se € ou ndo obrigatoria a informacao
Almoxarifado o . ) . N
Reg. 103 CAF do profissional que receitou o medicamento, durante a dispensacio
e C.AF.
do mesmo.
) Deve possuir pardmetro para indicar se o tempo de utilizacdo do
Almoxarifado . . . .
Req. 104 CAF material deve ser obrigatoriamente informado no momento da
eC.AF
saida do material/medicamento.
) Possuir parametro para indicar se o operador podera ou nao lancar
Almoxarifado . . x
Reg. 105 CAF a demanda reprimida no momento da dispensacdo do
eC.AF
material/medicamento.
Red. 106 Almoxarifado | Possuir parametro para indicar se o sistema devera ou ndo aceitar
eq. .
e C.AF acertos de estoque com datas retroativas.
Req. 107 Almoxarifado | Possuir parametro para indicar se o sistema permitira ou nao a
€q. . . .
eC.AF. transferéncia de medicamentos vencidos.
] Possuir parametro para indicar se o ponto de distribuigdo trabalha
Almoxarifado o ] o
Reg. 108 CAF com utilizagdo de etiquetas de codigos de barra bem como o
e C.AF
modelo de etiqueta a ser utilizado.
Red. 109 Almoxarifado | Possuir parametro para indicar se um aviso sera dado ao operador
€q. . . . . . .
e CAF. assim que o material/medicamento atingir sua quantidade minima.
Red. 110 Almoxarifado | O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de
€q. . .
e CAF. medicamentos vencidos.
Red. 111 Almoxarifado | Possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com
€q. . . -
e CAF. estoque abaixo da quantidade minima.
Req. 112 Almoxarifado | Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com
eq.
a e CAF. 0s padrbes da ANVISA.
Red. 113 Almoxarifado | Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o
eq.
a e CAF. arquivo de produtos do CATMAT em formato CSV.
] A aplicagdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para que
Almoxarifado ) )
Req. 114 CAF novos medicamentos cadastrados possam ser relacionados ao seu
e CAF
medicamento equivalente no BNAFAR.
Almoxarifado | A aplicagdo deve possuir funcionalidade que permita parametrizar
Req. 115 : : i .
e CAF. 0 sistema o sistema de modo a permitir que o operador informe a
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dosagem exata de insulina no momento da retirada do
medicamento.
Almoxarifado | Deve possuir relatorio especifico de dispensagdo e doses globais de
Reg. 116 . .
e CAF. insulina.
Almoxarifado . . L
Req. 117 Deve possuir registro de solicitacdo de compra.
e CAF
Req. 118 Almoxarifado | Deve possuir na compra recurso para atender ao pedido de
€q. N
e CAF. solicitacdo de compra.
Agenda Permitir o cadastramento de feriados e dias facultativos, tendo
Reg. 119 multiprofissio | como funcionalidade garantir que ndo sejam feitos agendamentos
nal e consultas neste dia.
Agenda
Reg. 120 multiprofissio | Montagens das agendas obedecendo as regras do gestor.
nal
Agenda . ] N N
| Garantir controle de ocupacéo, controle de colisdo de horéarios, bem
Reg. 121 multiprofissio .
| como o controle das cotas por unidade.
na
Agenda . . . .
o Possuir controle por tipo de atendimento: Consultas iniciais,
Reg. 122 multiprofissio .
| Consultas de retorno e consultas de urgéncia
na
Agenda Deve possuir processo de agendamento automatizado da fila de
Reg. 123 multiprofissio | espera com base nas agendas cadastradas, respeitando as regras de
nal prioridade e a posicéo do paciente na fila.
Agenda . . . o
| Possuir cadastro dos tipos de atendimento disponiveis na rede de
Req. 124 multiprofissio i
salde.
nal
Agenda Possuir pardmetros para indicar para cada forma de atendimento se
Req. 125 multiprofissio | ser@o impressas fichas de atendimento ambulatorial no momento
nal do atendimento.
Agenda Possuir parametro para indicar se a ficha de atendimento
Req. 126 multiprofissio | ambulatorial serd impressa em tela ou enviada diretamente para a
nal impressora para cada forma de atendimento.
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Possuir parametro para indicar se serdo gerados nimeros de
Agend protocolos de atendimento para cada forma de atendimento, bem
genda o ] .
~ | como se o protocolo seré enviado diretamente para a impressora,
Reg. 127 multiprofissio o . .
| se deve imprimir multiplos ndmeros de protocolo, data da
na
atualizacdo do protocolo e ainda data de faturamento do protocolo
para cada forma de atendimento.
Agend Deve possuir pardmetro para indicar se existe integracdo com a
genada - . . . .
o autorizacdo de procedimentos, caso o tipo de atendimento seja para
Req. 128 multiprofissio . .
| exames ou procedimentos e ndo consultas, para cada forma de
na
atendimento.
Agenda Deve possuir parametros para indicar se é possivel inserir
Reg. 129 multiprofissio | procedimentos extras, ou ser o operador podera realizar o
nal agendamento do exame para cada forma de atendimento.
A aplicagdo deve possuir parametros para indicar se a presenca do
paciente sera realizada automaticamente apds o agendamento, se
Agend serd lancada a evolugdo da enfermagem, se utilizara prescricéo
genda . , .
o médica, se sera apresentada a tela de anamnese, se obriga o
Reg. 130 multiprofissio ) L
| langamento da causa alegada, se permite que ndo sejam informados
na
procedimentos, se codifica causas externas, se obriga a informacéo
do motivo do atendimento e se obriga a informagdo do médico
solicitante para cada forma de atendimento.
Agenda ) .
o Deve possuir cadastro de motivos de cancelamento de
Reg. 131 multiprofissio
agendamentos.
nal
Deve possuir mecanismo para informagdo dos procedimentos
Agenda L. . . o
o possiveis para cada CBO de profissional, se permite urgéncia para
Req. 132 multiprofissio . y ) o ]
| o0 procedimento em questdo bem como a idade inicial, idade final e
na
Sexo que serdo aceitos para o procedimento.
Deve permitir que sejam elaboradas agendas de atendimento para
Agenda cada forma de atendimento, profissional e unidade de salde,
Req. 133 multiprofissio | informando a data em que 0o mesmo entrara em funcionamento,
nal data limite para sua utilizagdo, nimero maximo de dias com que se
poderé agendar para este cronograma com antecedéncia.
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Deve permitir que sejam informados os dias da semana em que
Agenda cada cronograma podera ser utilizado, turno, nimero de consultas
Req. 134 multiprofissio | normais, nimero de consultas de urgéncias, nimero de consultas
nal de retorno, tempo de consulta e faixas de horario em que o0 mesmo
estara disponivel.
Agend Nos cronogramas, deve possuir mecanismo para indicar se poderéo
genaa . - .
| ser marcados todos o0s pacientes para 0 mesmo horério, se permite
Req. 135 multiprofissio 3 o .
| marcacdo de consultas de urgéncia com mais de 24 horas de
na
antecedéncia e, ainda, se 0 mesmo esté ativo.
A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de
excecOes que permita aumentar ou diminuir, mudar as faixas de
Agenda horario de atendimento, ou ainda suspender os atendimentos de
Reg. 136 multiprofissio | uma determinada unidade de salde, profissional, forma de
nal atendimento, periodo, datas esporadicas, horarios ou unidade de
origem do agendamento em um determinado turno, dia da semana
ou periodo.
Agenda
Reg. 137 multiprofissio | Deve possuir cadastros de causas de atendimento.
nal
Agenda . o .
o Deve possuir cadastro de classificagdo dos motivos de
Reg. 138 multiprofissio .
atendimento.
nal
Deve possuir mecanismo para criacdo de fichas de anamnese
permitindo especificar em quais CBO’S a mesma serd utilizada. O
Agend mecanismo de criacdo de fichas deve permitir que sejam criados
genda i e
| subtitulos dentro de cada anamnese aos quais ficaram atreladas
Req. 139 multiprofissio ] y
| todas as perguntas constantes na anamnese cujas respostas poderao
na
ser dos tipos alfanumérico, data, numérico ou de mdltipla escolha,
neste caso determinando quais sdo as opg¢des disponiveis para
sele¢do.
Agend Deve ainda possuir campo que permita sua desativacdo, indicativo
genda ) S
o para cada pergunta se sua resposta é obrigatéria, a ordem da
Req. 140 multiprofissio ) y ] B
| pergunta na anamnese € um campo para inser¢do de informacdes
na
de ajuda, para 0 momento do preenchimento da mesma.
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Agenda Deve possuir funcionalidade para permitir que sejam inseridas
Reg. 141 multiprofissio | possibilidades de procedimentos para cada agenda de atendimento
nal em funcionamento nas Unidades de Saude.
Agend Deve possuir mecanismo para criagdo de turmas para atendimento
genda S .
_ . | emgrupoonde possam ser identificados o nome da turma, Unidade
Req. 142 multiprofissio i . . o .
| de Salde, quantidade minima e méxima de participantes de turma,
na
programa de satide e Informag@es gerais sobre a turma.
Agenda . o :
o Deve permitir que sejam criados agendamentos para atendimentos
Req. 143 multiprofissio . N .
| em grupo informando a data, horério bem como seus participantes.
na
Agend Deve possuir mecanismos para que possam ser lancados
genaa . . .
o procedimentos para todos os participantes de um atendimento em
Req. 144 multiprofissio ) o .
| grupo informando o profissional, procedimento, CBO,
na
caracteristicas do atendimento, idade, CID e quantidade.
Agenda . . ]
o Ainda no agendamento em grupo, deve permitir que procedimentos
Req. 145 multiprofissio o
| extras possam ser lancados para cada participante do grupo.
na
O sistema deve possuir mecanismo para distribuicdo e controle de
Agenda cotas sobre os nimeros de vagas disponiveis em todas as formas de
Reg. 146 multiprofissio | atendimento disponiveis na rede de salde em percentual e
nal guantidade, que poderao ser distribuidas para todos os locais onde
as agendas estardo disponiveis para marcagao.
A aplicacdo devera filtrar as agendas de atendimento disponiveis
Agenda de acordo com a forma de atendimento desejada pelo paciente,
Req. 147 multiprofissio | Unidade de Saude onde o servigo esta disponivel, profissional, dia
nal da semana, data e turno durante o processo da marcacdo de
consulta.
A aplicacdo deve possuir um atalho através de calendéario onde as
Agenda datas de atendimento possam ser identificadas visualmente através
Req. 148 multiprofissio | de padrdes de cores indicando se existem vagas para o dia, se a
nal mesma ja se encerrou ou ainda se ndo atendimento previsto para o
dia.
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Agenda Para cada agenda de atendimento selecionada, a aplicacio deve
Req. 149 multiprofissio | mostrar informagdes com relacdo a sua cota de vagas normais,
nal urgéncia e retorno.
Agenda L .
o Deve haver uma clara distingdo entre os pacientes agendados, em
Req. 150 multiprofissio . . .
| espera e atendidos para cada agenda disponivel.
na
Agend A solugdo ofertada deve possuir pardmetros para definir a
genada . . . .
. | ordenacéo da fila de atendimento com, pelo menos as seguintes
Reg. 151 multiprofissio . N - .
| opgdes: horario do agendamento, horario estimado para o
na
atendimento, horério da confirmac&o de presenca.
Agenda Independente da parametrizacdo escolhida no item anterior, a
Reg. 152 multiprofissio | solucdo deve exibir em tela as prioridades determinadas pela lei
nal 10.048/2000.
Agend A tela de agendamento de consultas deve possuir atalhos para
genda . ~ . . . _—
o reimpressdes de fichas de atendimento ambulatorial, requisi¢do de
Reg. 153 multiprofissio ) 5 . . 3
| exames, impresséo de protocolo, cadastro de pacientes e impressdo
na
de agendas.
Agend Durante o processo de agendamento o sistema deve alertar ao
genaa - .
o operador sobre consultas jA marcadas para 0 mesmo paciente na
Req. 154 multiprofissio . ] .
| mesma forma de atendimento, se 0 mesmo possui vacinas em
na
atraso, se existe alguma informac&o a ser passada para o paciente.
Durante o processo de agendamento, a aplicacdo deve permitir que
sejam marcadas consultas normais, de urgéncia ou retorno,
Agenda obedecendo parametrizacdo prévia e ainda, permitir que seja
Req. 155 multiprofissio | informado quando o paciente esti em processo de gestacdo, quando
nal for o caso, a causa alegada, a classificacdo do motivo do
atendimento e ainda se o paciente ndo apresentou documentos no
momento da marcacdo da consulta.
Agenda . . . . .
_ . | Osistema deve permitir que sejam realizadas pesquisa nas agendas
Req. 156 multiprofissio ] ]
através do nome do paciente.
nal
Agenda ) )
| Atela de agendamento deve atualizar-se automaticamente, sem a
Req. 157 multiprofissio | y ] ) .
| intervencdo do operador, porém deve possuir mecanismo para que
na
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0 operador possa interromper os processos de atualizacdo
automatica se assim desejar.
Agenda A aplicacdo deve possuir mecanismo de filtro nas agendas para que
Reg. 158 multiprofissio | possam ser visualizados apenas 0s pacientes que se encontram em
nal observacao.
Agenda O sistema ofertado deve possuir mecanismo para criacdo de
Reg. 159 multiprofissio | centrais de agendamento, que poderdo realizar agendamentos
nal outros locais onde 0s servicos sdo disponibilizados.
Agend Registro de Agendamento manual das solicita¢es de servigos
genaa S .
o ofertados pelo municipio, respeitando as regras de cotas das
Req. 160 multiprofissio . o . N
| unidades definidas para as agendas, com impressdo de
na
comprovante de agendamento.
Agenda . L .
o Registro manual de agendamento das solicitacdes para servigos de
Req. 161 multiprofissio . ) ;
| terceiros com impressao do comprovante de agendamento.
na
Agend Permitir acesso externo aos municipios que tenham PPI
genda ) .
| cadastradas. Através deste acesso deve ser possivel cadastras
Req. 162 multiprofissio ) )
| pacientes, realizar agendamentos obedecendo as regras de cotas
na
estabelecidas, bem como acompanhar consumo de sua cota.
Agenda . . )
| Garantir cancelamento de agendamentos informando o motivo do
Reg. 163 multiprofissio
cancelamento.
nal
Agenda Permitir que no momento do agendamento 0 paciente possa
Reg. 164 multiprofissio | selecionar a data do atendimento dentre as datas em que o servigo
nal procurado esteja disponivel.
L Permitir o cadastro de preparo de exames e procedimento para que
Autorizacao o )
seja impresso junto com o comprovante de agendamento, com
Req. 165 de exames e o ) ] L
] objetivo de informar ao paciente como se preparar para a realizagéo
procedimentos
do mesmo.
Autorizagdo
Req. 166 de exames e | Deve possuir cadastro de convénios.
procedimentos
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Reg. 167

Autorizacdo
de exames e
procedimentos

Deve possuir cadastro de grupos de exames.

Reg. 168

Autorizacdo
de exames e

procedimentos

Deve possuir cadastro de exames contento seu codigo, descrigao,
pseuddnimo, tempo de atendimento, quantidade de agendamentos
por hora, indicacdo se estd ativo, se é usado no modulo de
gerenciamento de laboratdrio, se é utilizado no centro de testagem

e aconselhamento.

Reg. 169

Autorizacdo
de exames e

procedimentos

Cada exame podera ser atrelado a, pelo menos, cinco (05) grupos

orcamentarios.

Req. 170

Autorizacao
de exames e

procedimentos

A aplicacdo devera permitir que sejam criados exames compostos
mais de um procedimento SUS através da informacdo do
procedimento e quantidade que compde o valor do exame a ser

criado.

Req. 171

Autorizacdo
de exames e

procedimentos

Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orgamentarios

anuais por municipio.

Req. 172

Autorizacdo
de exames e
procedimentos

Deve possuir mecanismo para defini¢do de tetos orgamentarios por

municipio, prestador, unidade de salde e profissional.

Reg. 173

Autorizacdo
de exames e

procedimentos

Durante o agendamento dos exames, a aplicacdo deve permitir que
sejam informados o nome do paciente, a data da autorizacéo,
unidade de salde solicitante, unidade autorizadora, profissional
solicitante, indicacdo se a paciente esta em gestacdo, tipo do
agendamento (normal, urgéncia ou retorno), nimero da requisi¢ao,
exame, data da realizacdo, prestador, turno, horério, quantidade e

observacao.

Req. 174

Autorizagdo
de exames e

procedimentos

Na tela de agendamento deve existir um atalho onde seja possivel
consultar as Gltimas autorizagOes realizadas para o paciente.

Reg. 175

Autorizagdo
de exames e

procedimentos

A solugdo ofertada deve possuir mecanismo para criacdo de

cronogramas de atendimento para cada exame, determinando 0s

CELEIRO

gﬁI@Blﬂﬁng www.Camposnovos.sc.gov.br

CATARD




Campos Movos

Celeiro Catarinense

MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS
Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida, 323
Centro - 87620.000 - Santa Catarina

dias e horarios em que o0 mesmo podera ser marcado para cada
prestador.
Autorizacdo | Deve permitir que possam ser criadas excecOes de atendimento
Reg. 176 deexamese | para cada cronograma de atendimento disponivel para
procedimentos | agendamento de exames.
Autorizacdo | Durante o processo de agendamento a aplicacdo ofertada devera
Req. 177 de exames e | obedecer rigorosamente aos tetos orcamentarios definidos, ndo
procedimentos | permitindo 0s mesmos sejam ultrapassados.
A aplicagdo deve possuir mecanismo de controle que obrigue 0s
Autorizacdo | prestadores registrarem os exames realizados com opc¢do para
Reg. 178 de examese | anexar o laudo eletrdnico do exame realizado, permitindo o
procedimentos | controle do pagamento de cada prestador com base nos exames
realizados.
Autorizacdo | A aplicacdo deve permitir que sejam autorizados exames sem que
Reg. 179 de exames e | seja indicado o prestador que ira realiza-los, de modo a garantir a
procedimentos | livre escolha do paciente.
Reg. 180 Frotas A aplicacdo deve possuir cadastro de tipos de veiculos
Deve possuir cadastro de veiculos contendo sua descricéo, seu tipo,
sua placa, sua marca, nimero do seu chassi, ano do veiculo, sua
Reg. 181 Frotas ) L i )
capacidade/lotacdo, tipo do combustivel e data da validade do
extintor de incéndios
Deve permitir a criagdo de rotas contendo sua descrigdo, se a
Req. 182 Frotas o . .
mesma esta ativa e 0 municipio de saida.
Deve possuir cadastro para langcamento de dotacOes orcamentarias
Req. 183 Frotas . . ;
contendo seu codigo, descri¢do e nimero.
Deve possuir cadastro de recursos contente seu codigo, descricdo e
Req. 184 Frotas i
numero.
A aplicacdo deve possuir cadastro de motoristas contento nome,
endereco, CPF, telefone, CEP, municipio, complemento, tipo de
Req. 185 Frotas veiculo que esté habilitado a conduzir, nimero da sua carteira de
habilitagdo, categoria da carteira, data do vencimento da carteira e
indicagdo se 0 mesmo encontra ativo.
A aplicacdo deve possuir cadastro de itens de consumo com sua
Req. 186 Frotas L . . B
descricdo, unidade de apresentacao e fornecedor padrao.
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Req.

187

Frotas

Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

Req.

188

Frotas

Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicacéo se o tipo
da viagem deve ser utilizado nos processos de TFD.

Req.

189

Frotas

Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos
contendo sua descricdo e seu valor unitario.

Req.

190

Frotas

A solugdo deve possuir cadastro de destinos contendo seu nome,

municipio onde se localiza e telefone.

Req.

191

Frotas

Deve possuir mecanismo para langamento de eventos para cada
veiculo contento sua data de criacdo/atualizacdo, evento, data do
vencimento, nimero de dias que o evento pode ser postergado,
indicacdo se o evento foi realizado, data da realizacdo, observacGes

da realizacdo e observacdes gerais do evento.

Req.

192

Frotas

O sistema devera emitir alertas quando o veiculo for relacionado
para algum tipo de viagem durante o periodo de vigéncia de um
determinado evento a ele atrelado.

Req.

193

Frotas

Deve permitir o langamento de viagem informando cddigo, data da
saida, data prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar,
motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota, dotagdo

orcamentaria e recurso.

Req.

194

Frotas

Ainda no langamento da viagem, deve permitir que sejam atrelados
a cada viagem os pacientes e acompanhantes com seus devidos
locais de saida, locais de destino, telefones, documentos, tipo da
viagem (ida, ida e volta), vagas consumidas na ida, vagas
consumidas na volta, acompanhantes, horario da saida, horario da

chegada, data do aviso ao paciente, horério do aviso e observacao.

Req.

195

Frotas

No lancamento da viagem, deve permitir que sejam relacionados
Km inicial, km final, nome da empresa (no caso de terceira) valores

adiantados e km rodados.

Req.

196

Frotas

Deve permitir que sejam lancados um ou mais adiantamentos para
cada viagem, contendo o tipo do adiantamento, valor, quantidade e

valor total.

Req.

197

Frotas

A solucdo deve possuir mecanismo para langamentos das despesas
de viagem contendo informagdes como horério de saida, horério de

chegada, km inicial, km final, km rodado, nimero do documento
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da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor unitario,
quantidade, total, local/fornecedor, um breve histérico e campo
para indicar o lancamento de viagem em questdo ja foi finalizado.

Req.

198

Frotas

Deve possuir funcionalidade para lancamento de manutencfes com
0 veiculo contento a data da solicitacdo, data programada, data
previsdo, veiculo, quilometragem, nome do solicitante, local da
manutencéo, telefone, nome do contato na manutencéo, descritivo

do motivo pelo qual a manutengdo esta sendo requerida.

Req.

199

Frotas

Ainda no lancamento da manutengo, o sistema deve permitir que
sejam langados todos os itens da manutencdo contendo o nome do
item, indicacdo se o era problema em peca original, data da
préxima troca, km da préxima troca, nimero do documento,

quantidade, valor unitario, valor total e campo para observacdes.

Req.

200

Frotas

Possuir funcionalidade para lancamento de créditos ao fornecedor
contendo a data, fornecedor, item para o qual o crédito é realizado,

valor e quantidade.

Req.

201

Frotas

A aplicagdo deve possuir mecanismo para lancamento de acertos
de manutencdo com o fornecedor contendo a data da entrega,
indicacdo se o acerto foi finalizado, item, data da préxima troca,
km da préxima troca, documento, quantidade, valor unitario, valor

total e observacdes.

Req.

202

Frotas

Deve possuir mecanismo para langamento de gastos gerais com
veiculo contento a data da autorizagdo, fornecedor, veiculo,
motorista, documento de referéncia, km, item, quantidade, valor e

indicagdo se 0 mesmo foi autorizado ou cancelado.

Req.

203

Frotas

A aplicagdo ofertada deve possuir mecanismo para
acompanhamentos dos saldos com cada fornecedor, levando em
consideracdo os valores creditados a ele e os gastos realizados com

cada um em quantidade e valor.

Req.

204

Frotas

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de
solicitacdes de ambuléncia contento a data da solicitacdo, data da
saida, horério da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo,

motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno.
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Req.

205

Frotas

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para publicacdo das
listas de espera para transporte na internet através de consultas

publicas ao sistema.

Req.

206

Frotas

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para geracéo
automatica dos procedimentos de transporte do paciente e seu

acompanhante, com base na quilometragem percorrida.

Req.

207

TFD

O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD
contendo nimero do processamento, data da abertura, paciente,
profissional responsavel, cidl10, tratamento solicitado, tipo do

atendimento e justificativa.

Req.

208

TFD

Para cada processo de TFD deve haver indicacdo se 0 mesmo foi
autorizado, cancelado enviado para o estado, negado ou se esta
inconcluso com uma justificativa para o estado do mesmo,

observacdes gerais.

Req.

209

TFD

A cada processo TFD deve ser possivel realizar se o lancamento de
todas as viagens necessarias contendo a data da solicitacdo, local
de destino, cidade de destino, transporte recomendado, veiculo,
motorista, data, hora, observacgéo para ida, previsdo de retorno e

observagao para a previsao de retorno.

Req.

210

TFD

Deve possuir mecanismo para criagao de viagens para processos de
TFD com base nos processos de TFD a serem atendidos.

Req.

211

TFD

A solucdo deve possuir funcionalidade para renovacdo de

processos de TFD ja concluidos.

Req.

212

TFD

Disponibilizar informacdes referentes ao andamento dos processos

de TFD nas recepcdes das unidades de saude.

Req.

213

Acolhimento

A tela de acolhimento deve permitir que sejam registrados
atendimentos sob demanda, sem a necessidade de haver uma

consulta ou agendamento previamente realizado.

Req.

214

Acolhimento

A solucdo deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam
pesquisados ao menos por: nome, data de nascimento, sexo, nome
da mée, CPF, CNS e nome social.

Req.

215

Acolhimento

Deve ser possivel realizar os filtros por ao menos trés destas

informaces simultaneamente.
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Req.

216

Acolhimento

Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura,
temperatura, pressao arterial, frequéncia respiratéria, pulsacao,
saturagdo de O2, circunferéncia braquial e percentual de gordura
cutanea, além de registrar o valor de glicemia, informando se o

exame foi feito em jejum ou se é pos-prandial.

Req.

217

Acolhimento

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando

sexo e faixa etaria do paciente conforme manual do SISVAN.

Req.

218

Acolhimento

Quando paciente atendido for uma crianca a solucéo deve permitir
que sejam registrados perimetro cefalico, toracico, situacdo vacinal
e tipo de aleitamento.

Req.

219

Acolhimento

Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a
aplicacdo deve registrar se a mulher estd gestando, caso sim,
registrar a data da Ultima menstruacdo, peso pré-gestacional, altura
uterina, toque vaginal, batimentos cardiacos do feto, posicdo do

colo e data provavel do parto.

Req.

220

Acolhimento

Possuir funcionalidade para registro das anota¢@es de enfermagem

e das queixas do paciente.

Req.

221

Acolhimento

Todas as informagBes que caracterizem realizacdo de
procedimento realizados durante o acolhimento deverdo

automaticamente gerar producgdo ambulatorial (BPA).

Req.

222

Acolhimento

A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitagdo de producéo,
de forma que o profissional possa pesquisar todos os
procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo

registrar a execucdo de quaisquer procedimentos permitidos.

Req.

223

Acolhimento

A solugdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam
listados ao profissional, durante o atendimento, procedimentos
previamente relacionados aos seu CBO, permitindo que o mesmo
indique os procedimentos realizados de maneira &gil, clicando

sobre o procedimento realizado.

Req.

224

Acolhimento

A aplicacdo deve possuir grafico para acompanhamento do
perimetro cefélico e peso corporal de criangas, para adultos gréafico
de acompanhamento de peso/altura, glicemia, pressdo arterial,
evolucdo do IMC, evolugdo da frequéncia respiratoria/pulsacéo e

para evolugdo cintura/quadril.
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Req.

225

Acolhimento

Deve permitir que o profissional realize a classifica¢éo de risco do

paciente utilizando as cores do protocolo de Manchester

Req.

226

Acolhimento

A solucéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar
todos os dados necessarios para alimentacdo dos dados do e-sus
durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de

nova alimentacéo de informagdes.

Req.

227

Acolhimento

O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado
em destaque no prontuario dados relevantes a todos o0s
atendimentos subsequentes, de modo que estas informag@es sejam

exibidas em destaque a partir do momento do seu registro.

Req.

228

Acolhimento

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para emissdo de
declaragdo de comparecimento, contendo, no minimo, informacdes
de data, horario inicial, horario final e observacGes, além de

registrar se o paciente estava acompanhado.

Req.

229

Prontuéario

Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o
profissional acessar o prontudrio através da fila de atendimento o
paciente devera ser chamado na sala de espera e encaminhado para

o consultorio onde o profissional ira atendé-lo.

Req.

230

Prontuéario

Deve permitir que o profissional possa alterar a data e hora do

atendimento, mantendo a data e hora do registro das informacoes;

Req.

231

Prontuéario

Deve possuir lista de problemas do paciente

Req.

232

Prontuéario

Deve permitir que o problema possa evoluir ou ser mesclado em

um novo ou entdo em outro ja existente.

Req.

233

Prontuario

Deve permitir registrar: Descrigdo do problema, Codificacéo (CID-
10 ou CIAP-2), Tipo (cadastravel com possibilidade de inativacéo),
Estado do problema, Observacbes, Data de inicio podendo ser

fracionada (Data, Data/Hora, Dias), Data Final do problema.

Req.

234

Prontuario

Deve possuir grafico de evolucdo dos problemas de acordo com

seu registro de evolucdo ou mesclagem.

Req.

235

Prontuario

Deve permitir que as informacdes coletadas durante o atendimento
sejam armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo,

Avaliagdo e Plano).

Req.

236

Prontuario

A solugdo apresentada deve sugerir os CID’s para o atendimento

com base na avaliagdo realizada pelo profissional.

CELEIRO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Campos Movos

MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS
Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida, 323
Centro - 87620.000 - Santa Catarina

Celeiro Catarinense

Deve possuir o registro de anamnese conforme resolugéo 2056 de
2013 do Conselho Federal de Medicina (CFM).

Deve possuir o registro de anamnese personalizavel que devera ser

Req. 237 Prontuario

Req. 238 Prontuario o o )
exibida conforme o CBO do profissional que esta atendendo.

A solucdo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas
Reg. 239 Prontuario as informacGes necessarias para alimentacdo das fichas do e-SUS

durante os atendimentos dos pacientes.

» Permitir o preenchimento da ficha de atendimento individual do e-
Req. 240 Prontuario . . .
SUS durante o atendimento sem precisar sair e entrar em outra tela.

Permitir o preenchimento da ficha de atendimento odontolégico do
Reg. 241 Prontuario e-SUS durante o atendimento sem precisar sair e entrar em outra

tela.

Consultar e registrar as informac@es e acdes do paciente quanto a
Req. 242 Prontuario Atencdo Domiciliar referente ao Registro de A¢des Ambulatoriais
de Salde (RAAS);

Consultar e registrar as informaces e a¢des do paciente quanto a

Req. 243 Prontuéario Atencdo Psicossocial referente ao Registro de AcgOes
Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Deve possuir campo especifico para registro de informagdes que o

Reg. 244 Prontuario profissional julgar importantes, estas informagBes deverdo ser

mostradas em destaque durante os atendimentos.

Reg. 245 Prontuario Devera possuir campo para informar as queixas do paciente.

Reg. 246 Prontuario Deve possuir local para registro das anotacdes de enfermagem;

Req. 247 Prontuario Registrar informagdes referentes a Exames Fisicos

Dados gerais do exame contendo: campo texto para descrigdo do
. aspecto; campo texto para descricdo da postura corporal; campo
Reqg. 248 Prontuario L .
texto para descri¢do da cor da pele; todos os campos devem possuir

a possibilidade de informar codificacdo CID-10 ou CIAP-2;

Deve possuir local para registro da Avaliagdo antropométrica com
a possibilidade de registro de data e hora fracionada (mantendo a
. data e hora do registro) com no minimo as seguintes informacdes:
Reg. 249 Prontuario ) ) ] ]
peso e unidade de medida; estatura e unidade de medida; IMC
(automaticamente calculado conforme manual SISVAN) e a area

de superficie corporal; quadril e unidade de medida; cintura e
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unidade de medida; circunferéncia braquial e unidade de medida;
prega cutdnea e unidade de medida; estado nutricional
(automaticamente calculado conforme SISVAN).

Reqg. 250

Prontuario

Deve possuir recurso para registrar as Afericdes Vitais com a
possibilidade de registro de data e hora fracionada (mantendo a
data e hora do registro), com no minimo as seguintes informacoes:
temperatura e unidade de medida; pressdo arterial e unidade de
medida; frequéncia respiratdria e unidade de medida; frequéncia
cardiaca e unidade de medida; pulsacdo e unidade de medida;
glicemia e unidade de medida, bem como o tipo de coleta;
saturacdo de oxigénio e unidade de medida; saturacdo dioxido de

carbono e unidade de medida;

Req. 251

Prontuéario

Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a
possibilidade de registro de data e hora fracionada (mantendo a
data e hora do registro), com campos de texto livre para informar
no minimo os seguintes dados: cabeca e pescoco; boca, nariz,
faringe e laringe; olhos; sistema auditivo; sistema nervoso; sistema
respiratorio; sistema circulatério/vascular; sistema digestério;
sistema génito-urinario; pele, mucosas e anexos; sistema

musculoesquelético; sistema enddcrino; satide mental.

Req. 252

Prontuéario

Deve permitir funcionalidade para acompanhamento através de
graficos a evolugdo do perimetro cefalico e peso corporal de

criancas.

Reg. 253

Prontuario

A aplicagdo deve possuir funcionalidade para acompanhamento
através de gréfico de acompanhamento de peso/altura,
glicemia/pressdo arterial, evolucdo do IMC, evolucdo da

frequéncia respiratoria/pulsacdo e para evolucéo cintura/quadril.

Req. 254

Prontuario

Deve possuir campo para anotacao especifica do profissional, estas
anotacdes ndo devem aparecer em impressdes e sdo de utilizagdo

exclusiva do profissional sobre o paciente em atendimento.

Reg. 255

Prontuario

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacdo registrada

com outros profissionais cadastrados no sistema.
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Req.

256

Prontuario

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacdo registrada
com outros profissionais utilizando o Cadastro Brasileiro de
Ocupacbes (CBO).

Req.

257

Prontuario

Deve possuir campo de texto livre para informar o plano

terapéutico.

Req.

258

Prontuario

Deve possuir campo de texto livre para informar o plano

preventivo.

Req.

259

Prontuario

Deve possuir campo de texto livre para informar a Hip6tese

Diagndstica.

Req.

260

Prontuario

Deve possuir campo de texto livre para informar o prognéstico.

Req.

261

Prontuéario

Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-
2.

Req.

262

Prontuéario

Quando CID notificavel a solucédo deve exibir alerta ao profissional
e registrar dados para preenchimento da ficha de notificacdo com

opgao de escolha para preenchimento imediato ou posterior.

Req.

263

Prontuéario

Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta ja deve
estar informados os dados bésicos do paciente e da notificacdo,

cabendo ao profissional informar os dados necessarios.

Req.

264

Prontuéario

Deve possuir campo de texto livre para informar o servigo.

Req.

265

Prontuéario

A solucéo deve possuir funcionalidade para emissao de solicitagdes
de exames com registro do profissional solicitante, data,
observagoes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a

serem realizados e resultados.

Req.

266

Prontuario

O mecanismo de solicitagdo de exames deve permitir que sejam
criadas solicitacdes padrbes de exames agilizando o processo de

emissdo da solicitacao.

Req.

267

Prontuario

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de

qualquer exame realizado pelo paciente.

Req.

268

Prontuario

Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame

solicitado.

Req.

269

Prontuario

Deve controlar o estado do exame (solicitado, realizado ou

avaliado).
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Req.

270

Prontuario

Deve possuir funcionalidade para envio de anexos referentes a
imagens e laudos de resultados de exames, bem como a

possibilidade de recuperacao destes arquivos para avaliacéo.

Req.

271

Prontuario

Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de
mamografia, requisicdo de exame histopatoldgico de colo de Gtero
e exame citopatolégico de colo de Gtero com emissdo dos

formularios padroes da contratante.

Req.

272

Prontuario

Deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de resultados
de exames, permitindo assim que profissionais técnicos ndo
autorizados a visualizar o prontuario do paciente também possam

registrar estas informacdes.

Req.

273

Prontuéario

Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de
medicamentos com funcionalidade para pesquisa em receitas
padrGes pré-cadastradas, identificando o medicamento,

quantidade, via e posologia.

Req.

274

Prontuéario

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas

padrdes agilizando o processo de criagdo do receituario.

Req.

275

Prontuéario

O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias

receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente

Req.

276

Prontuéario

Deve emitir receita normal e controlada de acordo com os

medicamentos inseridos pelo profissional;

Req.

277

Prontuéario

No receituario o profissional deve poder verificar quais
medicamentos possui na rede de salde, porém deve haver a
possibilidade do langamento de medicamentos que ndo sejam

encontrados na rede municipal de saude.

Req.

278

Prontuario

Recurso para inserir o item selecionado na lista de medicamentos

ativos.

Req.

279

Prontuario

Deve permitir assinar digitalmente as receitas geradas em meio
eletrénico com a utilizacdo de certificado eletrénico valido ICP-

Brasil.

Req.

280

Prontuario

Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas
unidades de salde de toda a rede municipal integrada ao sistema.

Req.

281

Prontuario

Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos

gue o paciente esta utilizando.
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Req.

282

Prontuario

Deve possui funcionalidade para emissdo de atestado contendo
numero de dias, nimero de horas, data do atestado, acompanhante
(caso atestado de acompanhante), observacfes e opgdo para
indicacdo se o CID devera ou ndo ser impresso.

Req.

283

Prontuario

Deve permitir assinar digitalmente os atestados gerados em meio
eletrénico com a utilizacdo de certificado eletrénico valido ICP-

Brasil.

Req.

284

Prontuario

Deve possuir funcionalidade para emissdo de atestado de
comparecimento contendo nimero da carteira profissional, UF,
série, data, horario inicial, horario final e campo para descricdo da

finalidade.

Req.

285

Prontuéario

Deve permitir assinar digitalmente os atestados de
comparecimento gerados em meio eletrénico com a utilizagdo de

certificado eletrénico valido ICP-Brasil.

Req.

286

Prontuéario

Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos
com registro da especialidade, indicacdo de urgéncia, indicacdo

para impressdo ou ndo do CID e campo para descri¢do do motivo.

Req.

287

Prontuéario

Devera permitir através de parametrizacdo a possibilidade de

encaminhamento para profissional registrado na rede municipal.

Req.

288

Prontuéario

Deve permitir assinar digitalmente os encaminhamentos gerados
em meio eletrénico com a utilizagdo de certificado eletr6nico
valido ICP-Brasil.

Req.

289

Prontuario

No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade
de criacdo de prescricdo médica para paciente em observagao,
permitindo que sejam listados 0 medicamento, sua administragéo,
posologia e horéario da administracdo com campo para checagem

de realizacdo do mesmo.

Req.

290

Prontuario

Deve possuir mecanismo de consulta as imunizacgbes recebidas

pelo paciente

Req.

291

Prontuario

Deve possuir impressdo de “Termo de Consentimento Informado”
para assinatura do paciente com op¢do para indicar se paciente

assinou durante o atendimento.

Req.

292

Prontuario

Deve possuir mecanismo para geracdo da produgdo ambulatorial

com verificagBes para que ndo sejam gerados procedimentos ndo
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compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusdo de
procedimentos extras que venham a ser realizados, registrando o
profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do

atendimento realizado.

Req.

293

Prontuario

Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos
de acordo com parametrizacdo por CBO com opcao de informar os
realizados e acdo para confirmacdo da producdo destes

procedimentos.

Req.

294

Prontuario

Deve permitir o acesso as informacBes registradas durante o

processo de triagem dos pacientes.

Req.

295

Prontuéario

Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente
e de seu prontuario do atendimento atual ou completo.

Req.

296

Prontuéario

Deve permitir assinar digitalmente a ficha clinica ou prontuério
gerados em meio eletrébnico com a utilizacdo de certificado

eletrénico valido ICP-Brasil.

Req.

297

Prontuéario

Deve, na impressdo do prontudario, registrar o objetivo, para quem
foi entregue, qual foi o profissional que gerou, data e hora, nimero
do documento da pessoa que retirou, campo para informar se o
retirante apresentou documento e observagdes e emissdo de recibo

para assinatura.

Req.

298

Prontuéario

Deve possuir mecanismo para informar o desfecho do atendimento
e alteracdo da prioridade de atendimento do paciente.

Req.

299

Prontuéario

Deve permitir informar data fracionada do desfecho.

Req.

300

Prontuéario

Deve permitir escolher uma classificacdo de especialidade

referente ao atendimento caso ndo tenha sido informado no inicio.

Req.

301

Prontuario

Deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel.

Req.

302

Prontuario

Campo para informar se foi verificado por médico responsavel.

Req.

303

Prontuario

Campo para registrar observacoes do desfecho do atendimento.

Req.

304

Prontuario

Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico o
atendimento com a utilizacéo de certificado eletrénico valido ICP-
Brasil. Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados
impossibilitando sua alteracdo, garantindo desta forma a
invalidagdo das informagBes caso estes dados sejam alterados

indevidamente.
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. Deve possuir agdo para validar se o atendimento assinado
Reg. 305 Prontuério o o 5 .
digitalmente é valido e ndo sofreu ou adulteragdes.
. O documento somente poderd ser assinado por profissional
Req. 306 Prontuério N B . .
detentor de certificado digital valido ICP-Brasil.
. O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro,
Req. 307 Prontuario . o )
gue no momento do registro serd validado através do seu CPF.
Reg. 308 Prontuario O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado.
. O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de
Reg. 309 Prontuario . .
integridade.
Reg. 310 Prontuario O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado.
. Deve no momento da assinatura exibir o documento que seré
Reg. 311 Prontuario . o L o .
assinado para conferéncia e validacao do profissional assinador.
Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento
Reg. 312 Prontuario de atendimentos ndo assinados e possa assina-los caso nao os tenha
conseguido no momento do atendimento.
. Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de
Req. 313 Prontuario . .
assinaturas ndo efetuadas.
. Deve possuir delegagdo de poder para registro de dados no
Req. 314 Prontuario o
prontuério.
. Quando atendimento assinado por usuario delegado, este devera
Reg. 315 Prontuario . ] .
ser assinado posteriormente por usuario delegador.
Permitir que o planejamento do atendimento seja realizado através
Reg. 316 Odontologia | da apresentacdo da arcada dentaria em modo grafico com cara
distincdo entre dentes permanentes e dentes deciduos.
Na arcada dentdria deve usar distingdo por cores entre
Req. 317 Odontologia | procedimentos realizados e procedimentos a serem realizados em
cada face de cada um dos dentes.
Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente
Req. 318 Odontologia | e registre seu estado inicial bem como os procedimentos a serem
realizados.
) Deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos para
Reqg. 319 Odontologia
todos os dentes.
) Deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do
Req. 320 Odontologia .
prontudrio
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) A aplicacdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais
Reg. 321 Odontologia ) .
dentes para o lancamento de um ou mais procedimentos.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que
Req. 322 Odontologia | permita a selecdo de uma ou mais faces, pertencentes a um ou mais

dentes, para informacgéo de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada
atendimento se o mesmo foi para: 1* Consulta Odontolégica
Reg. 323 Odontologia | Programatica; Escovacdo Dental Supervisionada; Tratamento
Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes; Instalagdes de

Préteses Dentéarias

A solucéo deve possuir funcionalidade para consulta do histérico
Req. 324 Odontologia | de todos os atendimentos em um Gnico odontograma ou ainda, cada

tratamento realizado em um odontograma.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita
] a selecdo dos dentes no odontograma pelo sextante, permitindo que
Req. 325 Odontologia . ] ] .
sejam lancados um ou mais procedimentos para um ou mais

sextantes.

A solucdo deve permitir a selecdo de dentes no odontograma por
Reg. 326 Odontologia | arcada superior ou inferior, permitindo que sejam langados um ou

mais procedimentos para a arcada selecionada.

A solucéo deve permitir em casos de mdltipla selecdo no momento
de langamento da condicéo inicial ou do procedimento escolher se
Reg. 327 Odontologia | quantidade sera aplicada para todos os dentes, para cada arcada,
para cada sextante, para cada dente ou para cada face conforme o

enquadramento da sele¢éo.

) Deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados
Req. 328 Lista de espera )
nas filas de espera.

Req. 329 Lista de espera | Deve possuir cadastro de Tipos de Lista de Espera

) Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as
Req. 330 Lista de espera | _ )
listas sejam

Reg. 331 Lista de espera | alimentadas nos locais de atendimento & populacéo.

) Deve permitir que sejam elaboradas listas de espera para cada tipo
Req. 332 Lista de espera o i i
de servico disponivel na rede de satde.
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Req. 333

Lista de espera

Deve possuir mecanismo para marcacao das consultas da lista de
espera em lote, permitindo que o operador selecione uma ou mais
pessoas da lista e determine em que agenda de atendimento as

mesmas devem ser inseridas.

Req. 334

Lista de espera

Deve alertar ao operador possiveis problemas na marcagdo de

consultas em lote como em casos de falta de horarios disponiveis.

Reqg. 335

Lista de espera

A solucgdo deve possuir mecanismo que permita a publicacdo das
listas de espera para consultas publicas (sem necessidade de login)

ao sistema.

Req. 336

Lista de espera

Deve possuir mecanismo que permita parametrizar quais listas

deverdo estar abertas para consultas publicas

Req. 337

Lista de espera

Deve possuir mecanismo de parametrizagdo que permita
configurar que campos devem ser listados nas consultas publicas
contento, no minimo, os seguintes campos: nimero do protocolo
de atendimento; codigo do paciente; nome do paciente; nome
social do paciente; nome da mée; iniciais do nome do paciente;
iniciais do nome social do paciente; iniciais do nome da mée; data
de nascimento; nimero do cartdo nacional de salde; nimero do

CPF.

Req. 338

Lista de espera

A rotina de trabalho da lista de espera deve permitir configuracéo,
para que alguns tipos de lista exijam regulacdo, enquanto outros

tipos permitam apenas o fluxo simples.

Req. 339

Lista de espera

Quando a lista de espera usar regulagdo, deve permitir que seja

parametrizado se a regulacdo é opcional ou obrigatdria.

Reg. 340

Lista de espera

Quando se trabalhar em listas de espera de regulacgéo obrigatéria, o
sistema deve permitir ao médico regulador reclassificar a
prioridade do atendimento na lista de espera, além de autorizar ou

negar o atendimento, mediante justificativa.

Reg. 341

Acles em

saude

Deve possuir mecanismo para cadastramento de a¢des para cada

programa existente na rede municipal de saude.

Req. 342

Acoes em

saude

Deve possuir funcionalidade para cadastramento dos pacientes,
com seus programas, suas receitas de materiais e medicamentos

com suas respectivas datas de validade.
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Req. 343 Acles em Deve possuir mecanismo para gerenciamento de receitas,
€q. . . . . .
salde permitindo sua renovagdo por um periodo determinado.
Ach Deve possuir mecanismo para geracdo de roteiros de entrega de
cOes em . . L . -
Req. 344 i medicamentos para os pacientes inseridos em a¢des programaticas
salde
por programa de salde, bairro, rua, paciente e periodo de validade.
. Deve possuir funcionalidade para geracdo dos kit’s a serem
Acdes em . .
Req. 345 i entregues para cada paciente contendo seus materiais e
salide .
medicamentos.
Ach Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com 0s mesmos
COes em . L . . . .
Req. 346 id filtros, inserindo nele apenas as receitas ainda ndo atendidas por
salide
roteiros anteriores.
Ach A aplicacdo deve possuir funcionalidade para emissao dos recibos
¢bes em ) . .
Req. 347 id de entrega para cada paciente contendo no mesmo informacoes
salide
sobre os medicamentos e materiais contidos no kit.
Red. 343 Acles em A solucdo deve possuir funcionalidade para baixa automatica do
€q. . - . . .
salide estoque dos materiais e medicamentos contidos nos kit’s entregues
Acs Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato
¢Oes em o y ] B .
Reg. 349 i de gréfico da evolucdo das dispensagdes por ano més dentro de
salide
cada ano.
Acs Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato
COEs em - . .
Reg. 350 id grafico, mostrando a os valores consumidos com materiais e
salide
medicamentos dispensados.
Req. 351 Acoes em Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas 0s
€q. . : x i
salide locais onde séo entregues os medicamentos.
Ach Deve permitir que os pacientes em cada programa possam ser
¢bes em ) ] .
Req. 352 id desativados e, desta forma, suas receitas desconsideradas de novas
salide
elaboracdes de roteiro e montagem de Kits.
Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos
Acles em pacientes em cada programa, a data de atualizagdo dos seus dados
Reg. 353 i . )
salde em cada programa bem como a data da baixa de cada paciente em
cada programa.
. O sistema deve possuir locais para informacdo do numero da
Acgles em . ] o ]
Req. 354 i renovacao da receita em cada programa, competéncia da receita e
salde
competéncia da validade.
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A montagem do kit deve ser feita através de um processo de linha
. de montagem, visando otimizar o fluxo de trabalho, de forma a
Acdes em ] N . N
Reg. 355 i atender ao menos as seguintes etapas: geragao dos kits, confeccédo
salde
dos kits, conferéncia dos materiais, registro da dispensacédo do kit
para o entregador, e registro da entrega do kit ao destinatario.
Req. 356 Acles em O sistema deve permitir que todas as etapas da montagem do kit
€q. . . . L .
salde sejam registradas com utilizagdo de login e senha.
. A solucdo ofertada deve permitir que todas as etapas da montagem
Acdes em - . : : I
Req. 357 id os kit sejam registradas com uso e biometria para validacdo do
salde
usudrio responsavel pela mesma.
Req. 353 Gestdo de Deve possuir cadastro de beneficios contendo sua descricdo, valor
eq.
d beneficios e procedimento.
Gestdo de . ] .
Reg. 359 . Deve possuir cadastro de locais para encaminhamentos.
beneficios
Red. 360 Gestédo de Deve permitir configuracdo para cada beneficio quando a
€q. . . .
beneficios obrigatoriedade do controle do seu saldo.
Red. 361 Gestdo de Deve possuir controle de tetos orcamentarios por beneficio em
€q. . .
beneficios quantidade ou valor.
y Deve possuir funcionalidade para identificacdo dos processos de
Gestdo de 3 .
Reg. 362 . concessdo de beneficios segundo seu estado: Em Andamento,
beneficios )
Autorizado e Negado.
Red. 363 Gestdo de Deve possuir mecanismo para emissdo do Laudo Social contendo
eq.
d beneficios 0 gestor, nimero do laudo social, nimero da lei, identidade e CPF.
Req. 364 Gestdo de Deve possuir campo para informagdes do historico da solicitacdo
€q. . _
beneficios do beneficio
Red. 365 Gestdo de Deve possuir campos para emissdo de observagdes no recibo de
eq.
a beneficios entrega de cada beneficio
A aplicacdo deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a
Red. 366 Gestdo de um mesmo processo de concessdo de beneficios informando o
eq.
a beneficios beneficio, a quantidade, o profissional, o local de retirada e
observagdes.
Red. 367 Gestdo de Deve possuir link para acesso rapido a todo histérico de concessdo
eq.
d beneficios de beneficios para o paciente que esta sendo atendido.
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Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo de
. encaminhamentos para cada paciente contendo o paciente, o
Gestédo de o L ) )
Req. 368 benefici profissional, descricdo do encaminhamento, trabalho do paciente,
eneficios
renda do paciente, observaces, data, hora, dia da semana e valor
do encaminhamento.
Red. 369 Gestéo de Deve possuir mecanismo para emissdo de recibos de entrega de
€q. - -
beneficios beneficios
Red. 370 Faturamento | Deve possuir mecanismo para importagdo das tabelas de
€q. . . )
ambulatorial | procedimentos do SIA através do BPAMAG ou SIGTAP.
Importar e manter atualizada automaticamente, sem interacdo do
Faturamento . . .
Reg. 371 ] usuario, a tabela unificada de procedimento SIGTAP, mantendo a
ambulatorial L .
série histérica das versdes.
A aplicacdo deve possuir funcionalidade para definicdo de
Faturamento . . .
Reg. 372 ] competéncias para Producdo Ambulatorial contendo a
ambulatorial o o ]
competéncia, data de inicio e data final da mesma.
Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita bloguear
Faturamento L ) ) ) L
Reg. 373 ] competéncias impedindo que qualquer tipo de movimentacéao seja
ambulatorial .
realizado na mesma.
A aplicacgo ofertada deve possuir mecanismo de configuragéo que
Req. 374 Faturamento | impeca a geracdo do BPA com informacdes incorretas, que possam
€q. . . .
ambulatorial | gerar glosa no pagamento dos procedimentos realizados pela
contratante.
Deve permitir que sejam gerados arquivos de envio de cobranga do
Faturamento ] o .
Reg. 375 ] BPA, contendo procedimentos de competéncias passadas que ainda
ambulatorial 3 i
ndo foram enviados.
A aplicacgdo deve gerar o arquivo de cobranga do BPA nos padrdes
Faturamento ) ) . ] .
Req. 376 ) determinados para importacdo pelos sistemas do ministério da
ambulatorial i
salde.
) A solucdo ofertada deve possuir integragdo com sistema SI-PNI,
Req. 377 Rede de frio ] ) .
gerando automaticamente todas as informacdes para 0 mesmo.
. Deve possuir funcionalidade para cadastro das doses de vacinas a
Req. 378 Rede de frio )
serem fornecidas.
) Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastramento
Req. 379 Rede de frio . N ) ) L
dos calendérios a serem utilizados no sistema de imunizacdes
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Req. 380

Rede de frio

Deve possuir cadastro de imunizag@es indicando a vacina, a dose,

descricao, faixas etarias e sexo para cada imunizacgéo.

Req. 381

Rede de frio

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastro das

faixas etarias a serem utilizadas na criacdo das imunizacoes

Reg. 382

Rede de frio

Deve possuir mecanismo para cadastro dos tipos de baixa a serem

utilizados pela imunizagéo

Reg. 383

Rede de frio

Deve possuir mecanismo para cadastro de grupos para imunizacdo

Req. 384

Rede de frio

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento das salas de
vacinacao disponiveis da rede municipal de saide contendo seu

nome e a unidade de salide onde esté localizada.

Req. 385

Rede de frio

Deve possuir cadastro detalhado de tempos para utilizacdo nos
calendarios de vacinacdo contento a descricdo, o calendario de
vacinacdo onde sera utilizado, idade inicial e final e anos, més

inicial e final, dia inicial e final

Req. 386

Rede de frio

Deve controlar o estoque de imunizages por lote e validade.

Req. 387

Rede de frio

Deve possuir cadastro de vacinas contendo seu nome, sua
abreviatura e a ordem gque 0 a mesma sera impressa na carteira de

vacinacdo do paciente

Req. 388

Rede de frio

Deve possuir mecanismo de avisos a serem ativados sempre que
um paciente, que ja possua carteira de vacinagdo com alguma
vacina em atraso, seja relacionado em qualquer operacdo dos
demais médulos do sistema, alertando ao operador sobre para que

0 paciente seja encaminhado para a sala de vacinagao.

Reg. 389

Rede de frio

Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das
carteiras de vacinagdo utilizando cores para diferenciacéo entre
vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o nimero de dias
restantes para aplicacdo e data das imunizacdes ja realizadas

Reg. 390

Rede de frio

A carteira de vacinacgdo deve permitir que sejam lancadas outras
vacinas esporddicas que nao fazem parte do calendario de

vacinacdo normal dos pacientes

Reg. 391

Rede de frio

A aplicacdo deve possuir mecanismo que permita o langcamento de
vacinas através de planilhas de digitacdo contendo o paciente, a

carteira de vacinacdo, se a paciente estava em gestacdo,
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profissional que realizou a imunizagdo, imunizagdo, dose,
lote/validade da imunizacdo e quantidade.
) Deve possuir mecanismo para registrar entradas de imunizagdes,
Req. 392 Rede de frio . .
alimentando automaticamente o estoque
. Deve possuir mecanismo para gerenciar o processo de acertos de
Req. 393 Rede de frio . L
estoque em imunizagdes
. Deve possuir rotina ou funcionalidade para registro de
Req. 394 Rede de frio o . L L
transferéncias de imunizaces entre as salas de vacinacéo
. Deve possuir rotina para gerenciamento de saidas de imunizacoes
Req. 395 Rede de frio L o .
contendo a sala de vacinacgdo a competéncia e da data de saida.
) Deve possuir relatério de balango fisico de imunizag@es por sala de
Req. 396 Rede de frio | L
imunizacio
Reg. 397 Rede de frio | Deve possuir relatorio para emissao do Boletim de Imunizaces
Reg. 398 Rede de frio | Deve possuir relatorio de imunizagdes por bairro
) Deve possuir relatérios que permitam a visualizagao do estoque de
Req. 399 Rede de frio | L o
imunizagdes em outras competéncias.
) Deve possuir relatérios para acompanhamentos das imunizagdes
Req. 400 Rede de frio ]
por lote e validade.
Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o
Reg. 401 Rede de frio | acompanhamento da movimentagao do estoque de imunizagdes por
sala de imunizagéo, imunizagdo e motivo de baixa
Red. 402 Painel de A aplicacdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizagdo nas
eq. .
chamadas salas de espera dos pontos de atendimento da contratante.
Painel d O painel multimidia devera chamar o paciente através do seu nome
ainel de
Req. 403 indicando para qual consultério ou sala que devera se deslocar para
chamadas )
ser atendido.
Red. 404 Painel de O painel deve permitir que sejam inseridas informagdes ou videos
€q. - .
chamadas a serem exibidos nas salas de espera entre um atendimento e outro.
A alimentacdo das informac6es da fila de atendimento devera ser
Painel d realizada automaticamente pelo sistema, com base no processo da
ainel de
Req. 405 recep¢do do paciente e da definicdo de grau de risco realizado na
chamadas ) ) . ] 3
triagem, sem que seja necessaria a intervengdo de qualquer
operador.

CELEIRO

gﬁI@Blﬂﬁng www.Camposnovos.sc.gov.br

CATARD




Campos Movos

Celeiro Catarinense

MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS
Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida, 323
Centro - 87620.000 - Santa Catarina

Reg. 406

Painel de
chamadas

Deve possuir no momento da implantacdo informacfes visuais
relacionados com o formato de atendimento e triagem (baseado no
protocolo de Manchester) com objetivo de orientar aos pacientes
na maneira como as filas de atendimento seréo estabelecidas, para

serem exibidos nas salas de espera onde o painel sera utilizado.

Reqg. 407

Vigilancia em

Salde

O sistema devera permitir o cadastro, edicdo, consulta e exclusdo
de um questionario. O formulario para cadastro do questionario
deverd conter no minimo o0s seguintes campos: nome do
questionario; tipo de Estabelecimento, subtipo de estabelecimento
(Atividade exercida); ativo/Inativo; tipo de prestador; nivel de

atencdo; grau complexidade.

Req. 408

Vigilancia em
Salde

O sistema devera organizar o questionario em capitulos e

categorias.

Req. 409

Vigilancia em
Salde

O sistema devera permitir que os questionarios sejam blogueados

para edicdo, ndo permitindo assim a sua alteracao.

Req. 410

Vigilancia em
Salde

O sistema devera permitir o cadastro, edi¢do, consulta e exclusao
de perguntas, sem limite ao seu nimero. O formulario para cadastro
das perguntas devera conter no minimo os seguintes campos:
descricdo; tipo de comprovagdo; nivel; peso; pontos; referéncia;
status, tipo de pergunta (opgdo Unica, opgdo mudltipla, texto);

comentario.

Req. 411

Vigilancia em
Saude

O sistema devera fornecer uma forma de comunicagao bidirecional
entre a Vigilancia sanitaria e os estabelecimentos, no minimo com
as seguintes funcionalidades: envio de mensagem Unica da
vigilancia sanitéria para todos os estabelecimentos; envio de
mensagem da vigilancia sanitdria para um ou mais
estabelecimentos, ficando visivel para todos os usuérios dos
estabelecimentos selecionados; envio de mensagem da Vigilancia
Sanitaria para usuarios especificos de um estabelecimento; envio
de mensagem do estabelecimento para um ou mais usuérios da

vigilancia sanitaria.

Reg. 412

Vigilancia em
Saude

Os comunicados devem possuir no minimo trés niveis: em aberto

(recebidos, mas ainda sem tramitacdo); em tramitagdo (estdo
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tramitando entre as pessoas envolvidas); Arquivados (finalizados e

gue ndo podem mais ser alterados ou tramitados).

Reg. 413

Vigilancia em

Salde

A aplicagdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que
permita a inclusdo de novo comunicados contendo, no minimo, os
seguintes campos: titulo, texto (com possibilidade de formatacédo
html), criticidade (baixo, médio, alto) com representacdo em escala
de cores; data da tramitacdo (automatica); usuarios remetente
(automatico); visualizado por data de expiragdo; opcdo de
notificagdo ao expirar (ndo notificar, notificar o remetente,
notificar o destinatario, notificar o superior do destinatario,

notificar remetente destinatario, notificar a todos); anexos

Req. 414

Vigilancia em
Salde

O Sistema devera apresentar um formulario para a inclusdo de
reclamacGes. O formulario devera possuir no minimo os seguintes
campos: titulo, data da reclamacéo, descricao, tipo da reclamacéo,

estabelecimento, anexos.

Req. 415

Vigilancia em
Salde

O Sistema devera exibir uma relagdo com as reclamagdes
cadastradas e um formulario para pesquisa de reclamagfes. A
listagem devera conter no minimo as seguintes informagdes: titulo,
data da reclamacéo,

descricdo, tipo da reclamacdo,

estabelecimento, usuario, anexos.

Req. 416

Vigilancia em
Salde

O Sistema devera permitir a pesquisa de reclamagdes com a
utilizacdo de no minimo os seguintes filtros: titulo, periodo da

reclamagdo, tipo da reclamagdo, estabelecimento, usuario.

Req. 417

Vigilancia em
Saude

O sistema devera permitir a elaboragdo de documento de ATAS de
reunides contendo, no minimo, os seguintes campos: descrigdo da
reunido; data da reunido; local da reunido; usuario responsavel;
participantes; anexos; topicos; responsavel pelo tdpico; situacdo do

topico; data de conclusdo

Reg. 418

Vigilancia em
Saude

Deve exibir formulério que permita filtrar os estabelecimentos no
minimo pelos seguintes campos: cidade do estabelecimento
(conforme érea de abrangéncia da fiscalizagdo); tipo de
estabelecimento; atividade exercida tipo de endereco equipamentos
gue possui; documentos com vigéncia a vencer; criados pelo auto

cadastro; tipo de estabelecimento; tipo de pessoa; CNPJ; tipo de
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CNPJ; razdo social; nome fantasia; regido; status do cadastro; data
inicial do cadastro; data final do cadastro; tipo de pendéncia

Reg. 419

Vigilancia em
Saude

Deve apresentar o0 resultado da consulta em um mapa
georreferenciado, com todos os enderecos dos estabelecimentos

resultantes da pesquisa.

Req. 420

Vigilancia em

Salde

Deve mostrar um indicador para cada endereco de estabelecimento,
0 qual, quando clicado devera exibir no minimo as seguintes
informacgdes: nome do estabelecimento; endereco eletrénico; cnae
do estabelecimento; tipo de estabelecimento; subtipo de
estabelecimento; endereco completo; telefone e fax; nome e e-mail

da pessoa de contato.

Req. 421

Vigilancia em
Salde

O Sistema devera também apresentar o resultado da consulta em
uma tabela, com todos os estabelecimentos resultantes da pesquisa.
A tabela devera conter no minimo os seguintes campos: alvara;
razdo social; nome fantasia; CPF/CNPJ; CNAE; solicitacdo
estabelecimento; cidade; UF; CNPJ criado em; anexos;

documentos.

Req. 422

Vigilancia em
Salde

O Sistema devera possibilitar o registro e visualizagdo de todas as
operacdes de criacdo, edi¢do e exclusao realizadas pelos usuarios.
As pesquisas poderao utilizar no minimo filtros por usuario ou por

tipo de acdo.

Req. 423

Vigilancia em
Salde

Cadastro da estrutura de pastas: O Sistema devera permitir o
cadastro, edicéo e exclusdo da estrutura de pastas, com a definicéo
de no minimo os seguintes campos: nome; pasta pai; nivel minimo

de quem visualiza a pasta.

Req. 424

Vigilancia em
Saude

Deve permitir que um usuério com perfil de administrador defina
os valores dos pardmetros que serdo utilizados para o agendamento
automatico, com no minimo as seguintes informacdes: tempo de
fiscalizagdo por metragem; tempos de deslocamento entre as

pragas; quantidade de fiscais.

Req. 425

Vigilancia em
Saude

Deve permitir que um usuario com perfil de administrador possa
cadastrar a relacdo de documentos necessarias baseada no tipo de
estabelecimento. Devera definir se 0 documento é obrigatorio ou

nao.
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Req. 426 Vigilanciaem | Deve permitir que o administrador faca a manutencédo das tabelas
Salde de dados do Sistema.
. Deve permitir que o administrador faga a criagdo das contas de
Req. 427 Vlgllarlma em usuarios para os membros da vigilancia sanitaria e
Satde estabelecimentos.
. O sistema devera possibilitar que qualquer usuario seja capaz de
Req. 428 Vlgllan,ma o acessa-lo através da insercdo do tipo, identificacdo e senha do
Salde usuario através de uma pagina de entrada.
Req. 429 Vigilanciaem | Deve possuir procedimento para recuperagao automatica da senha
Saude €aso um usuario a tenha esquecido
Vigilanciaem | O sistema devera restringir o acesso do usuario as suas
Req. 430 Saude funcionalidades de acordo com seus papéis
Req. 431 Vigilanciaem | O sistema devera permitir que o administrador atribua os papéis
Salde dos usuarios
O sistema devera exibir os servicos que o estabelecimento pode
solicitar perante a Vigilancia, entre eles: solicitagdo de alvara
sanitario; solicitacdo de baixa de alvara sanitario; solicitacdo de
Vigilancia em | revalidacdo de alvara sanitario; solicitagcdo de baixa de responsavel
Req. 432 Salde técnico; solicitacdo de inclusdo de responsavel técnico; solicitagdo
de licenca de transporte; solicitacdo de abertura e fechamento de
livros psicotrdpicos; solicitagdo de 22 via de documentos e
certiddes;
. Deve disponibilizar uma forma de acompanhamento e liberacédo de
Reg. 433 Vlgllan,ma e solicitacBes por parte da vigilancia bem como o acompanhamento
Satide das solicitacdes por parte do estabelecimento.
. Deve disponibilizar uma forma de emissdo de documentos (alvara
Req. 434 Vlgllan'ma e sanitario, auto de infragdo, auto de intimacao, parecer pds inspecao
Saide e gerar DAM/DARE).
Deve disponibilizar um método o qual cruzamento de informacdes
Vigilanciaem | de acordo com a necessidade da vigilancia deverd gerar indicadores
Req. 435 Saude ou relatérios os quais poderdo contribuir para a otimizacdo da
produtividade da Vigilancia.
Vigilanciaem | Deve possuir um local o qual os seguintes dados da propria
Req. 436 Saude vigilancia podem ser exibidos e editados: a) informagdes
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cadastrais: razdo social; instituicdo / 6rgdo superior; secretario
municipal de salde; responsavel de vigilancia sanitéria; telefone
fixo; telefone celular; e-mail. b) dados bancarios: denominacéo;
tipo da conta bancaria; CPF/CNPJ; banco; agéncia (com digito);
conta corrente (com digito); carteira; modalidade carteira. c) dados
de enderegcamento: CEP; logradouro; complemento; bairro;
municipio; UF. d) dados de fiscais: nome; e-mail; login; CPF;
nimero portaria; nascimento; telefone; horario de trabalho;
especialidades (permitir vincular quantas forem necessarias para
direcionar as inspe¢des do fiscal somente para os estabelecimentos

que possuem as atividades que atende)

Req. 437

Vigilancia em
Salde

Funcionalidade que permite a vigilancia sanitaria informar quais as
atividades sdo de sua responsabilidade fiscalizar e quais sdo do
Estado, permitindo que o sistema automaticamente filtre as
solicitacBes dos estabelecimentos. O cadastro e pesquisa devem
conter: CNAE, classe da atividade, subclasse da atividade,

fiscalizagdo municipal ou estadual.

Req. 438

Vigilancia em
Salde

Deve conter opgOes de cadastro de usuario contador que deseja
gerenciar um ou mais de seus estabelecimentos, contendo: a) tipo
de pessoa: fisica ou juridica; CPF/CNPJ; inscri¢do estadual;
inscricdo municipal; razéo social; nome fantasia; e-mail; telefone
fixo; telefone celular, site, registro em conselho de classe
(conselho, e nimero) b) Dados dos Profissionais: cargo, nome
completo; CPF; CRC; telefone; endereco do estabelecimento;
CEP; logradouro; nimero; complemento; bairro; municipio, UF;

¢) Cadastro e vinculagdo de Estabelecimentos

Reqg. 439

Vigilancia em
Saude

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o
gerenciamento das solicitagBes dos estabelecimentos permitindo
ao menos gerar solicitagbes e acompanhar andamento das

solicitacdes.

Reqg. 440

Vigilancia em
Saude

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que
permita que os préprios estabelecimentos iniciem os processos de
qualificacdo, com a realizagdo de seu cadastro, contendo, no

minimo os seguintes campos: CNPJ, Inscricdo Estadual Inscricao
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municipal, CPF, RG, data nascimento, CNAE, razdo social, nome
fantasia, telefone, enderego eletrénico, e-mail principal, nome da
pessoa de contato, funcdo da pessoa de contato, e-mail da pessoa
do contato, telefone da pessoa de contato, tipo de endereco,
logradouro, ndmero, complemento, bairro, CEP, UF, localizacéo,

cidade.

Reg. 441

Vigilancia em

Salde

O aplicativo deve exibir a lista de documentos necessarios para o
estabelecimento em processo de cadastramento. A lista deve
possuir, no minimo, as seguintes informacdes: tipo de documento,
descricdo do documento, nimero, data de expedicéo, data inicio da
vigéncia, data fim da vigéncia, arquivo anexado, 6rgdo emissor do

documento.

Req. 442

Vigilancia em
Salde

Associado a lista de documentos necessarios, a aplicacdo devera
permitir o cadastro, edicdo e exclusdo das informac@es para cada
documento, inclusive com o carregamento de arquivos em formato
PDF DOC, ou de imagem (JPEG, TIFF, PNG, BMP), com aviso

de limite maximo de 5 MB

Req. 443

Vigilancia em
Salde

A solucdo ofertada deve permitir que sejam pesquisados 0s
documentos com utilizagdo de filtros com, no minimo, os seguintes
campos: tipo de documento, periodo.

Req. 444

Vigilancia em
Salde

A aplicacdo deve possuir mecanismo para os administradores do
sistema possam cadastrar a lista de documentos necessarios para
cada tipo de estabelecimento, identificando quando determinado

documento é ou ndo obrigatdrio.

Req. 445

Vigilancia em
Saude

A cada estabelecimento, a aplicagdo deve permitir que sejam
cadastrados, editados e excluidos equipamentos, com, no minimo,
as seguintes informagBes para cada equipamento: tipo de
equipamento, nome do equipamento, modelo, descri¢do, ano de
aquisicdo, capacidade total efetiva, empresa manutencédo, uUltima

manutencdo, proxima vistoria prevista, ano de fabricac&o.

Req. 446

Vigilancia em
Saude

A solucdo deverd enviar um e-mail ao estabelecimento quando

algum dado ou documento tenha sido rejeitado.

Req. 447

Vigilancia em
Saude

A aplicacdo deve permitir que os estabelecimentos preencham

formulérios de solicitacdo de alvard com, no minimo, as seguintes
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informacfes: nimero do protocolo e identificacdo do
estabelecimento
. Deve possuir funcionalidade para agendar automaticamente as
Vigilanciaem | =~ .
Req. 448 Satd fiscalizagBes baseado em regras que considerem: tempo de
aude
deslocamento entre as fiscalizagdes, historico do fiscal.
A aplicacdo deve possuir mecanismo para o agendamento manual
. de eventos com, no minimo, as seguintes informagdes: titulo,
Vigilancia em . L o
Req. 449 Satd descricdo, data e hora de inicio, data e hora de término, endereco,
aude
tipo de compromisso, arquivos anexados (opcional), fiscais,
veiculo, motorista, estabelecimento.
. O Sistema devera possibilitar a visualizagdo dos compromissos
Vigilancia em . L
Req. 450 Satid agendados, em formato de calendario, com visualizagBes em
aude
formato diario, semanal e mensal.
A solucdo deve possuir mecanismo que permita a consulta de todas
Req. 451 Vigilanciaem | as inspecbes criadas pelos wusuarios do sistema para
€q. . . . . ,
Saude estabelecimentos vinculados a uma determinada area de
fiscalizacéo.
. A aplicago deve permitir que os estabelecimentos possam acessar
Vigilancia em . . .
Reg. 452 i 0 sistema e consultar todas as inspecdes atreladas ao
Saude .
estabelecimento.
o A solucdo devera apresentar listagens das avaliagdes cadastradas
Vigilancia em . ] ] . ; .
Req. 453 Satid com, no minimo, as seguintes informagdes: numero, data de inicio,
aude
data de finalizagdo, avaliador, estabelecimento, questionario.
. A aplicagdo deve possuir funcionalidade para finalizagdo de
Vigilancia em o ] .
Req. 454 Said avaliac0es, obrigando o operador a alimentar, pelo menos, data de
aude
finalizacdo, observacgdes e opcao indicativa de avaliagdo final.
A solugdo deve possuir aplicativo para mobilidade para auxiliar nas
inspecdes com, no minimo, as seguintes funcionalidades: consulta
de inspecdes disponiveis no sistema online, importar as inspecoes
Vigilanciaem | para dispositivo movel, permitindo seu acesso off-line,
Reqg. 455 i . L . x x
Saude preenchimento dos questiondrios da inspe¢do, geragdo de autos de
intimagao automatico in loco., atualizacdo da base de dados online,
atualizando o sistema com as informagdes das inspecdes realizadas
a partir do dispositivo movel.
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Req. 456

Vigilancia em
Saude

Possuir funcionalidades para a renovacdo da Licenca de
Transporte, observando: possibilitar o usuario cadastrado como
administrador da vigilancia, para que possa parametrizar
informacGes gerais do sistema relativo a renovacéo de alvard,
informando o “Numero de dias anterior ao vencimento da Licenca
de Transporte”, para que o sistema libere o procedimento de
Renovacdo para os usudrios (contribuintes) do respectivo
Estabelecimento; a partir da abertura do prazo de Renovacdo da
Licenca de Transporte, o sistema deverd, diariamente, encaminhar
e-mail para os estabelecimentos que ainda ndo efetuaram a
Solicitacdo de Renovagdo da Licenca de Transporte; quando o
usuario (contribuinte) acessar o sistema, na tela principal, deverao
ser mostradas notificacbes das pendéncias e do estado da
Renovacdo da Licenca de Transporte; a partir da Solicitacdo de
Renovacdo da Licenca de Transporte, deverd vir os dados ja
cadastrados da Licenca anterior, seguindo, a partir dai, o fluxo de

uma Solicitagdo de Licenca de Transporte.

Req. 457

Vigilancia em
Saude

Possuir funcionalidades para a renovagdo do Alvara, observando:
possibilitar o usuario cadastrado como administrador da vigilancia,
para que possa parametrizar informacgBes gerais do sistema
relativas a Renovagdo de Alvar4, informando o “Numero de dias
anterior ao vencimento do Alvara Sanitario”, para que o sistema
libere o procedimento de Renovagdo para 0S USUArios
(contribuintes) do respectivo Estabelecimento; a partir da abertura
do prazo de Renovagdo do Alvard, o sistema deverd, diariamente,
encaminhar e-mail para os estabelecimentos que ainda ndo
efetuaram a Solicitacdo de Renovagéao de Alvard; quando o usuério
(contribuinte) acessar o sistema, na tela principal, deverdo ser
mostradas notificagBes das pendéncias e do estado da Renovacédo
do Alvard; a partir da Solicitacdo de Renovacédo do Alvara, devera
vir os dados j& cadastrados do Alvard anterior, seguindo, a partir

dai, o fluxo de uma Solicitagdo de Alvara.

Reg. 458

Vigilancia em
Saude

Permitir que o usudrio (pessoa fisica) possa solicitar exumacao
e/ou autorizagdo para translado de restos mortais, possibilitando:
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visualizar/imprimir a documentagdo necessaria para cadastrar uma
solicitacdo de exumacdo ou translado de restos mortais; permitir
efetuar a solicitacdo de exumacéo ou translado de restos mortais;
disponibilizar formuldrio para cadastro de informages do
solicitante: CPF, e-mail, nhome completo, endereco e telefone;
disponibilizar formuldrio para solicitagdo de exumagdo ou
translado, informando os dados do cadaver e demais dados
conforme informacdes legais exigidas para cada procedimento;
anexar os documentos necessarios para a solicitagdo; emitir
comprovante do protocolo/requerimento da solicitacdo, devendo
este possuir QR CODE e processo de autenticagdo; permitir ao
fiscal fazer o acompanhamento da solicitacdo através da consulta;
toda vez que for alteragdo a situacdo da solicitacdo pelo fiscal da
vigilancia, o sistema devera enviar (automaticamente) e-mail ao
solicitante; disponibilizar funcionalidade para emitir a solicitacdo
correspondente (exumacdo ou translado de restos mortais),

devendo esta possuir QRCODE e processo de autenticacao.

Reg. 459

Vigilancia em
Saude

O Sistema devera possuir funcionalidade para cadastro de
equipamentos utilizados nos estabelecimentos, bem como as
demais funcionalidades para acompanhamento das vistorias
obrigatérias, contendo: a) formulario de equipamentos (cadastro,
consulta e manutencdo) com informacdes de: tipo, nome do
equipamento, modelo, descri¢do, ano de aquisi¢do, ano de
fabricagdo, capacidade total, empresa prestadora de manutencéo,
periodicidade de vistoria prevista, Ultima manutencédo/vistoria, data
da proxima manutencdo/vistoria; b) formulério para empresas de
manutencdo de equipamentos (cadastro, consulta e manutencéo),
contendo: CNPJ, razdo social, nome fantasia, endereco completo,
telefone, e-mail, pessoa de contato; c) formuldrio para
manutencdo/vistoria de equipamentos (cadastro, consulta e
manutencdo), contendo no minimo os seguintes dados: data da
ocorréncia; empresa de manutencdo, CNPJ e nome fantasia da
empresa, 0 técnico responsavel pela manutencdo, CPF e nome
completo; d) lista de equipamentos, equipamento; tipo de
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ocorréncia (vistoria ou manutencdo); descricdo da ocorréncia;

anexos (documentos, fotos, etc)

Reqg. 460

Vigilancia em

Salde

O sistema devera disponibilizar processo que permita ao usuario
solicitar a vigilancia sanitaria um alvara sanitario temporario para
seu estabelecimento, quiosque, ou outro que contemple as
atividades de ambulante, servicos temporarios, feiras, eventos e
demais atividades enquadradas nesta situacdo. Este processo
devera contemplar a solicitacdo de alvara eventual/temporario;
emissdo de comprovante de solicitacdo, devendo este possuir QR
CODE e processo de autenticacdo; relagdo de documentos
necessarios para analise da visa; emissdo do alvara
eventual/temporario com os dados solicitados, devendo este

possuir QR CODE e processo de autenticacao;

Req. 461

Vigilancia em
Salde

O Sistema devera disponibilizar processo que permita ao
contribuinte solicitar “declarac@o negativa”, relativo a pendéncias
do estabelecimento com a vigilancia sanitaria. o sistema devera
contemplar: a) permitir o contribuinte efetuar o registro de
solicitacdo da “declaragdo negativa”; b) emissdo de comprovante
de solicitacdo, devendo este possuir QR CODE e processo de
autenticacéo; c) possibilitar os fiscais da visa receber a solicitacéo,
analisar e emitir parecer deferindo ou indeferindo a solicitacéo; d)
emissdo da “declarag¢do de nada consta” com os dados solicitados,

devendo esta possuir QR CODE e processo de autenticacéo;

Reg. 462

Vigilancia em
Saude

O Sistema dever disponibilizar funcionalidades para permitir que
no registro do Auto de Intimagdo, opcionalmente a critério do

Fiscal da Vigilancia, vincular o0 auto a uma ou mais dendncia.

Reg. 463

Vigilancia em
Saude

O sistema devera disponibilizar procedimento que permita efetuar
0 registro e 0 acompanhamento do “dentncia” relativo a questdes
de vigilancia em salde, contemplando link para registro do
“dentincia” a partir da pagina de login, ndo necessitando estar

logado no sistema para efetuar o registro da dendncia;

Req. 464

Vigilancia em
Saude

Deve disponibilizar a partir do link formulério apropriado para o
registro da denlncia, minimamente dados do denunciado

(preenchimento obrigatério); tipo de denuncia (tabela de assuntos
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pré-definidos pela vigilancia), com selecdo obrigatoria pelo
usuario; descricdo da dentncia (preenchimento obrigatério), data
da dentncia (preenchimento automatico pelo sistema) e dados do

denunciante (preenchimento opcional);

Req. 465

Vigilancia em

Salde

Deve dispor de funcionalidades que permitam aos fiscais da
vigilancia fazer o acompanhamento das denuncias e tomar
providencias cabiveis, contemplando: consultar as dendncias,

dispondo de filtros por: intervalo de datas, assuntos e denunciado.

Req. 466

Vigilancia em

Salde

Deve dispor de campos para registrar acdes permitindo registrar o
fiscal responsavel, observacbes e auto de infragdo quando

necessario.

Req. 467

Vigilancia em
Salde

O sistema devera possibilitar que o usuario master do Sistema
possa definir e cadastrar os assuntos que sdo de competéncia da
Visa local, para que ao efetuar uma denlncia o cidaddo saiba quais
0s assuntos que sdo de competéncia da Visa Local e possa escolher

um dos assuntos cadastrado, durante o Registro da Denuncia.

Req. 468

Vigilancia em
Salde

Deve permitir solicitacdo de prorrogacdo de prazo de auto de
intimagdo com as seguintes caracteristicas: o sistema devera
possibilitar que o usuario estabelecimento/contabilidade possa
solicitar prorrogacao de prazo para cumprimento das exigéncias do
auto de intimagdo, permitindo ainda ao usuario o registro da
descricdo da defesa; disponibilizar funcionalidades para que o0s
fiscais da visa possam responder o pedido de prorrogacéo de prazo,
mudando o estado do pedido de “pendente” para “deferido ou
indeferido” e permitindo informar o motivo relativo a0 estado

escolhido, registrando data, hora e fiscal que executou a agéo.

Reqg. 469

Vigilancia em
Saude

O Sistema deve possibilitar ao usuario (contribuinte) uma vez
logado (autenticado e dentro do sistema), ter acesso a ferramenta
de Chat direto com a Visa, permitindo assim que o0 usuario possa
efetuar de forma on-line questionamentos para elucidar ddvidas
operacionais, técnicas e demais questionamentos relativos aos
processos da Vigilancia em Sadde (VISA). O Chat devera ser
liberado somente a partir do login do contribuinte e deverd ser

acessivel através da interface do sistema.
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Req. 470

Vigilancia em
Salde

O QR CODE devera ser obrigatorio na geracdo de todos os
documentos emitidos pela Vigilancia. Para a geracdo do cédigo do
QR CODE devera ser
(criptografia de chave privada) de forma a garantia a

utilizando  criptografia simétrica
confidencialidade e a integridade, através da utilizagdo de par de
chaves. A implementagdo do QR CODE deverd atender os
seguintes requisitos: a) Criptografia simétrica (criptografia de
chave privada) através de algoritmo SHA-256 e compativel com os
tipos AES/CBC/PKCS5Padding, com chave de no minimo 60
caracteres; b) Ao consultar o QR CODE através de leitura por
Aplicativo de dispositivos moveis, devera retornar uma imagem do
documento idéntica a gerado por uma consulta pelo Sistema Web;
c¢) O Documento retornado na imagem devera espelhar a realidade
dos dados consultados pelo QR CODE, reproduzindo a situacdo
cadastral no momento da consulta, independente do que esta
impresso no documento em papel. Observar que os dados
cadastrais podem ter sofrido alteracéo ap6s a impresséo do referido
documento, sendo que 0 QR CODE neste caso continua inalterado,
preservando, porém, a finalidade do documento durante sua
vigéncia. A validade do documento é a existéncia de dados
cadastrais corretos e com vigéncia dentro da validade, para o
Estabelecimento e ramo de atuagdo, obtidos pela consulta do QR

CODE no formulario retornado.

Req. 471

Vigilancia
Epidemioldgic
a

Possuir funcionalidade ou mecanismo para criagdo das fichas de
investigagcdo da vigilancia epidemioldgica contendo descricéo,
CID’s 10 compativeis

Req. 472

Vigilancia
Epidemioldgic

a

Deve possuir mecanismo para cadastramento das perguntas que

irdo compor as fichas de investigacdo de cada notificagdo

Reqg. 473

Vigilancia
Epidemioldgic

a

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criacao
das perguntas que que compdes cada ficha de investigacao
contendo: a) Campo para o questionamento a ser realizado; b) Tipo
da resposta a ser aceito para cada pergunta podendo variar entre

campos descritivos, numéricos, campos para datas e mdultipla
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escolha, neste caso permitindo que sejam informadas as opcoes
para cada pergunta, assim como a selecdo de um ou mais itens de
acordo com a necessidade no momento da identificagdo das
respostas; ¢) Campo para insercdo de ajuda para cada pergunta e
campo de observacdo a ser utilizado nos questionamentos

pertinentes

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de notificacGes
contendo os campos: a) nimero da notificacdo, tipo da notificagdo
(negativa, individual, surto ou Inquérito Tracoma), agravo ou
doenga, data da notificacdo, uf, municipio, unidade de salde
notificadora, data dos primeiros sintomas, paciente, data de
nascimento, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, gestante,
raca/cor, escolaridade, nimero do cartdo SUS e nome da mée; b)

Dados detalhados da residéncia do notificado contendo bairro,

Vigilancia CEP, latitude, longitude, logradouro, nimero, complemento,
Req. 474 Epidemiologic | pontos de referéncia, DDD, telefone e zona (rural ou urbana); c)
a Informacbes cobre o surto como data do primeiro caso suspeito,
nimero de casos suspeitos, local inicial da ocorréncia do surto
(residéncia, hospital/unidade de salde, creche/escola, outras
instituicOes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou
municipio, casos dispersos em mais de um municipio e outros),
permitindo ainda a identificacdo de outros locais iniciais de
ocorréncia; d) Unidade de saide da notificagdo, nome do
responsavel, fungdo e situagdo (registrado, avaliando,
investigando, providenciado, cancelado e rejeitado).
o Deve possuir funcionalidade ou mecanismo que permita que sejam
Vigilancia | o .
... . | listados na vigilancia epidemiologica todos os CID’s relacionados
Req. 475 Epidemioldgic ) o o .
nos atendimentos médicos em locais informatizados, que forem
a
notificaveis.
Vidilinci Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de
igilancia ) o S
.. .. . | emails para os responsaveis pelo setor de epidemiologia em
Req. 476 Epidemioldgic | ] ) ) ) ]
intervalos pré-definidos, listando todos os CID’s notificaveis
a

relacionados em atendimentos médicos nos locais informatizados.
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APP —
O aplicativo deve funcionar nos dispositivos mdveis sob a
Req. 477 Agentes de
. plataforma ANDROID
salde
APP — O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet
Req. 478 Agentes de ou outro tipo de rede para funcionamento, exceto para enviar e
salde receber com o servidor;
APP - - - - . Y
O aplicativo deve solicitar usuario e senha para conectar-se ao
Req. 479 Agentes de ) o
’ servidor e para 0 acesso ao aplicativo;
salide
APP — O aplicativo deve gerenciar a micro area de cada agente de salde
Reg. 480 Agentes de permitindo apenas a visualizagdo das familias, domicilios e
salde cidaddos relacionados com a sua micro area;
APP — O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos
Reg. 481 Agentes de domicilios, familias e seus componentes, do servidor referentes a
salde micro area do agente de salde que opera o dispositivo mével;
APP — I .
O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem
Req. 482 Agentes de . .
] sincronizados;
salide
APP — O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou
Reg. 483 Agentes de atualizados para o servidor e receber e fazer atualiza¢Bes de dados
salde mais atuais daqueles que os que o aplicativo esta gerenciando;
APP —
Reg. 484 Agentes de O aplicativo deve ser totalmente compativel ao ESUS;
saude
APP — . - . .
O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Android para
Req. 485 Agentes de ) 3 L
i instalacéo e atualizagéo;
salide
APP — . . - o
O aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a micro &rea
Req. 486 Agentes de )
i possui cadastrados;
salde
APP — O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de
Req. 487 Agentes de | domicilios, tais como por logradouro, bairro ou mesmo pelo nome
salde do chefe de cada familia;
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APP — O aplicativo deve possibilitar inclusdo de novos ou atualizacdo de
Req. 488 Agentes de | dados cadastrais de cada Domicilio, no formato exigido pelo
salde ESUS;
APP — O aplicativo deve possibilitar inclusdo de novos ou atualizagio de
Reg. 489 Agentes de dados cadastrais das familias que o domicilio possui, tantas quantas
salde forem em cada domicilio;
APP — O aplicativo deve possibilitar inclusdo de novos ou atualizacdo de
Reg. 490 Agentes de dados cadastrais de cada componente do domicilio e informar a
salde qual familia ele pertence;
APP - - - - -y - Yo 7
O aplicativo deve possibilitar informar qual usuéario é o chefe da
Reg. 491 Agentes de .
i familia;
salde
APP — o o , .
O aplicativo deve possibilitar o agente de salude gerenciar suas
Req. 492 Agentes de . o
i visitas domiciliares, no formato ESUS;
salide
APP — O aplicativo deve possibilitar ao agente de salde saber quais
Reg. 493 Agentes de domicilios ja foram visitados por ele e qual foi a Gltima data da
salde visita efetuada em cada um;
APP — . . - . .
O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o
Req. 494 Agentes de .
i modelo especificado pelo ESUS;
salide
APP — . . o -
O aplicativo deve realizar as validagOes necessarias para manter o
Req. 495 Agentes de ) o o
i preenchimento dos dados com a minima possibilidade de erros;
salide
APP — O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e
Req. 496 Agentes de | municipios do Brasil e para essas duas tabelas, uma forma de
salide pesquisa que facilite a selecdo do registro desejado;
APP — O aplicativo deve poder capturar o posicionamento das
Req. 497 Agentes de | coordenadas GPS sempre que a agente de sadde iniciar uma Visita
salde Domiciliar;
O sistema deve permitir o cadastramento dos tipos de recipientes,
contendo minimamente, a descricdo, indicativo de dificuldade de
Reqg. 498 Dengue o ) ] ] o
acesso, e indicador que define quais os tipos de recipientes que
precisam de tratamento.
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Req.

499

Dengue

Deve possuir cadastros de recipientes, contemplando os tipos de
recipientes, e sua descricao.

Req.

500

Dengue

O sistema deve permitir cadastrar fichas de Dengue, contendo
minimamente as informacBes de enderego (bairro, logradouro,
numero, complemento), tipo de imovel (residencial, comercial,
terreno baldio, etc), dados de colocacdo das armadilhas e 0s
recipientes encontrados no local, com possibilidade de foco da

dengue.

Req.

501

Dengue

No registro da ficha de Dengue, deve ser permitido informar e
identificar as armadilhas colocadas, permitindo informar
minimamente, o profissional, o nimero da armadilha, a localizacdo
(referencial) e a data de instalacéo.

Req.

502

Dengue

No registro da ficha de Dengue, deve ser permitido informar os
recipientes de possibilidade do foco da dengue, permitindo
informar minimamente, o profissional, a data da visita, e

quantidade e os recipiente encontrado no local.

Req.

503

Dengue

O sistema deve possibilitar as informacdes de investigagdo de
dengue em forma de relatério, possibilitando minimamente a
informacéo de quantitativos recipientes de investigacdo para cada
tipo de imével, e quantitativo de locais que precisam de tratamento.

Req.

504

Dengue

O sistema deve disponibilizar a impressdo dos registros das
atividades de prevencdo e recolhimento de pequenos recipientes

inserviveis.

Req.

505

Dengue

O sistema deve disponibilizar a impressdo de consolidacdo das
atividades de prevencdo e recolhimento de pequenos recipientes

inserviveis.

Rede hospitalar:

Requisito

Eixo

Al (Atende de
imediato)
ND (Necessita
desenvolver)

Descricao
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x Deve possuir controle de alocagdo de leitos, considerando
Recepcéo de . . -
Req. 506 internados que os leitos estejam minimamente: vagos, ocupados, em
higienizagdo, interditados, isolados, em manutenc&o.
x Deve possuir calculo de diversos indices hospitalares
Recepcéo de . . . - L
Req. 507 internados diretamente na tela de internagdo, permitindo agilidade e
assertividade na alocagéo e remanejo de pacientes.
Recepgdo de | Deve possuir funcionalidade para criacdo e uso de fichas
Req. 508 . ~ L
internados padrdes, dentre elas as exigidas pelo SUS.
x Deve ser permitido ao administrador do sistema conceder
Recepcéo de . . L .
Reg. 509 internados permisséo a determinados usuarios para que possam realizar
a criacdo de novas fichas e, customizagao das existentes;
x Permitir a emissdo de relatorios para os mais diversos fins,
Recepcéo de . . o
Reg. 510 . sejam eles cadastrais e estatisticos, para tomadas de
internados .~
decisoes;
Req. 511 Recepcgdo de | Permitir a utilizacdo de teclas de atalhos para deixar campos
a- internados obrigatérios e/ou desativados.
x Permitir  no campo observagdo na tela de
Recepcéo de . . x . )
Req. 512 . atendimentos/internacdo, criar lembretes, através de
internados -
ferramenta propria.
Recepcéo de " . L
Reg. 513 . pe Permitir o controle de cotas de atendimentos por Municipios.
internados
Recepcdo de | Permite o registro de nascimentos, com as informag@es dos
Req. 514 . o
internados dados obstétricos.
Req. 515 Recepcdo de | Permite inserir alertas para os atendimentos e internacdes
a- internados dos pacientes.
Req. 516 Recepcdo de | Permite criar localizagBes para saber onde o paciente se
a internados encontra.
Recepcdo de | Os dados de cada paciente sdo reaproveitados nos demais
Reg. 517 . . .
internados modulos do sistema.
Gestdo de .. . .. .
Reg. 518 Permitir a montagem de kit’s de materiais e medicamentos;
estoques
Gestdo de . S . -
Req. 519 Permitir a utilizacdo de leitor de codigos de barra;
estoques
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x Permitir as saidas por paciente ou por centro de custo,
Gestéo de ~ .
Reg. 520 devolucdes, transferéncias entre pontos estocadores e
estoques
entradas;
Req. 521 Gestédo de Permitir a Integracio com o faturamento, gerando o
A estoques consumo nas contas (AIH'S) dos pacientes;
Req. 522 Gestdo de Permitir o controle dos medicamentos controlados conforme
a estoques o0s padrdes da ANVISA portaria 344;
Req. 523 Gestdo de Permitir a integracdo com o sistema de compras,
a estoques disponibilizando os estoques.
Red. 524 Gestdo de O controle de estoque também € integrado ao médulo
a estoques financeiro, gerando o contas a pagar.
Req. 525 Gestdo de Permite o controle de empréstimos pedidos e cedidos a
a estoques terceiros.
Red. 526 Gestdo de Permite a importacdo de notas fiscais eletrnicas através de
a estoques xml agilizando a entrada das mercadorias.
x Integragdo com o mddulo de prescrigdo eletronica dando
Gestdo de . foe .. . .
Req. 527 oStOqUES baixa automética nos materiais e medicamentos, enviando o
q consumo para a conta do paciente.
- Permitir a digitacdo da prescricdo médica diretamente pelo
Reg. 528 Prescricéo . griag P . <; T P
profissional, de uma maneira simples e intuitiva;
Permitir a prescri¢do dos medicamentos aos pacientes, onde
0 médico também pode fazer a solicitacdo de exames, 0
Reg. 529 Prescricdo acompanhamento da evolucdo do paciente, a digitacdo de
justificativas para medicamentos que a exigem, e também a
digitacdo dos boletins das cirurgias executadas;
- Permitir a integracdo com o estoque, onde existe um controle
Reg. 530 Prescricéao . grag - q
para as baixas dessas prescrigdes.
Permite aos profissionais de salide registrar todos os servigos
realizados no atendimento ao paciente, desta forma,
- médicos, dentistas, fisioterapeutas, enfermeiros e demais
Reg. 531 Prescricao S x . .
profissionais poderdo acessar esse médulo para registrar e
consultar as informacbes através de suas senhas com
privilégios pré-definidos nos seus cadastros.
Req. 532 Prescricao Além da consulta e do lancamento das informagdes na
prescri¢do, este mddulo permite ao profissional solicitar
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avaliacbes de outras especialidades e acompanhar o
paciente.
Permite a prescricdo de pacientes ambulatoriais, onde os
Req. 533 Prescricdo enfermeiros fazem as triagens e classificam os pacientes de
acordo com o protocolo de Manchester.
- Permi integraca m modul ndamen
Req. 534 Prescricio .e, Fe a integracdo com o modulo de agendamento
cirdrgico.
- Permite a visualizacdo do prontuario do paciente integrado
Req. 535 Prescricéo . . ,
q ¢ com o sistema de Secretaria de Satde (G-MUS).
Permite integragdo com o mddulo de CCIH onde os
Reg. 536 Prescricdo profissionais podem avaliar o retorno das justificativas para
0s medicamentos que necessitam.
Diagndsticos e . .
Reqg. 537 g. Permitir a digitacdo de raio-x , tomografias , ECG , EEG;
por imagem
Req. 538 Diagnésticos | Permitir a requisicdo integrada com o atendimento do
a por imagem | paciente na internacéo;
Red. 539 Diagnésticos | Permitir a impressdo de requisi¢Bes, laudos e resultados de
a por imagem | acordo com o layout do cliente;
Red. 540 Diagnésticos | Permitir a configuragdo dos resultados padrbes para 0s
a por imagem | procedimentos, facilitando a inclusao nos resultados.
Req. 541 Diagnosticos | Permitir a agenda de exames com impressdo de comprovante
a- por imagem | por unidade, e digitacdo de exames dos terceiros.
Diagndsticos .. . -
Reg. 542 . Permitir o controle dos filmes utilizados e cobrados
por imagem
Permitir a digitacio das ATH’S com a integragdo da recepgio
Req. 543 AlH’s dos pacientes e dos dados da internacdo, agilizando o
faturamento das contas;
. Permitir a consolidacdo de contas com as checagens de
Req. 544 AlH's acordo com o SISAIHO1 e o SIGTAP;
Permitir a impressdo dos espelhos para conferéncia e
Req. 545 AlH’s também para serem anexados aos prontuarios com mesma
base dos impressos pelo ministério.
Req. 546 AlH’s Permitir a digitacdo de Aih’s sem numero.
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Req. 547 AlH’s Permitir a transferéncia de Aih’s entre apresentacdes;

Permitir a digitacdo do CIHA reaproveitando os dados que

Reg. 54 AlH’ ., . N
eq. 548 s ja foram digitados na recepc¢&o;
, Permitir a emisséo de relatérios com varias selecdes para
Reg. 54 AlH . .
ed. 549 s facilitar na busca dos dados que foram digitados.
Reg. 550 AlH’s Permitir a exportacdo do faturamento nos padrdes do SIHD2.

Permite a configuracdo de repasses dos profissionais
Req. 551 AlH’s integrado com o mddulo financeiro, com a geracdo
automatica de contas a pagar.

Permite a emissdo de relatérios estatisticos, analiticos e

Req. 552 AlH's sintéticos.

Permite a digitacdo de contas para o0s atendimentos
Reg. 553 BPA ambulatoriais, agilizando o processo de cobranca dos
procedimentos junto ao SUS.

Permite a integracdo com o modulo de Radiodiagnosticos,
Reg. 554 BPA dessa forma, os procedimentos requisitados e/ou realizados
s8o gerados automaticamente na digitacdo das contas.

Permite a integracdo com o atendimento ambulatorial e com
Reg. 555 BPA 0 moédulo de prescricéo eletronica, podendo parametrizar os
procedimentos a serem gerados no consumo do paciente.

Reg. 556 BPA Permite a importacdo das tabelas padrdes do Sus (Sigtap).

Permite a integragdo com o Sistema do BPA Magnético,
Reg. 557 BPA possibilitando a importacdo das tabelas e geracdo de
arquivos para validacdo antes do envio para a Secretaria.

Permite a configuracdo de repasses dos profissionais
Req. 558 BPA integrado com o mddulo financeiro, com a geracdo
automaética do contas a pagar.

Permite a emissdo de relatérios estatisticos, analiticos e

Reg. 559 BPA sintéticos.

Permite centralizar toda a movimentagdo financeira do
Req. 560 Financeiro hospital, tanto contas a pagar quanto o contas a receber, seja
através do caixa, bancos, notas, entre outros.
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. . Permite o controle de conciliacdo bancéria com integracao
Reg. 561 Financeiro . - L
de arquivos bancérios para facilitar.
. . Permite emisséo de notas fiscais de vendas, gerando o contas
Reg. 562 Financeiro . . .
a receber e integrando com sistemas de terceiros.
. . Permite integracd ntabil com Iquer sistem
Req. 563 Financeiro e .te tegracdo contdbil com qualquer sistema de
terceiros.
. . Permi nfiguraca flux ixacoman i
Req. 564 Financeiro e .te a configuragéo do fluxo de caixa com a necessidade
do cliente.
Reg. 565 Financeiro Permite configurar orcamentos para pacientes.
Req. 566 Financeiro Permite recebimentos de pacientes com cartdes.
. . Permite emissdo de boletim de caixa, extrato de caixa,
Req. 567 Financeiro L -
extratos bancarios, relatdrios de contas a pagar/receber.
Faz a leitura das dietas prescritas pelos profissionais que
Req. 568 Nutricdo fazem atendimento assistencial e as organiza em mapas de
dietas.
- Gera mapas de dietas em geral, assim como dietas enterais,
Reg. 569 Nutrigdo p iy g
parenterais e de lactario.
Red. 570 Agendamento | Permitir o agendamento de cirurgias e de salas, por médico
a- cirtrgico e pacientes;
Agendamento . x A
Reg. 571 g . Permitir o controle de ocupacdo de salas cirlrgicas;
cirdrgico
Permitir o cadastros de pacientes cirGrgicos, aparelhos
Agendamento | ., . e L o
Req. 572 cirdiraico cirurgicos e classificagéo de cirurgias, agenda diéria, mapas
g gerenciais e estatisticos
Red. 573 Agendamento | Permite o controle de filas de espera com status para auxiliar
a cirdrgico na visualizacdo da fila.
Red. 574 Agendamento | Permite realizar o atendimento e a internacdo do paciente
a cirdrgico agilizando o processo.
Red. 575 Agendamento | Permite emitir relatérios estatisticos, mapas cirdrgicos e a
a cirdrgico fila de pacientes da agenda.
Red. 576 Gestdo de Permitir o controle do fluxo dos prontuérios nos diversos
a prontudrios | setores pelo qual ele passar;
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x Permitir obter informagfes como por exemplo, quanto
Gestéo de s
Req. 577 rontuArios tempo cada prontuario esta permanecendo em cada setor, ou
P em que setor ele encontra-se atualmente.
Req. 578 Gestédo de Permite movimentar os prontuarios com usudrio e senha de
a prontudrios | sistemas em setores.
Red. 579 Gestdo de Permite exibir a localizagdo e as movimentacBes dos
a prontuarios prontuarios.
Req. 580 Gestdo de Permite emissdo de relatérios mostrando as movimentacoes
a prontuarios dos prontuarios.
Faturamento . - ~
Reg. 581 . Permite o cadastro de convénios padréo TISS
de convénios
Req. 582 Faturamento | Permite a absorcdo de informacGes dos demais modulos para
a de convénios | geracdo do faturamento de convénios.
Red. 583 Faturamento | Faz a geracdo das contas no formato TISS vigente de forma
a de convénios | a permitir o envio aos convénios.
Red. 584 Faturamento | Faz automaticamente geragdo de contas a pagar e contas a
a- de convénios | receber por convénio
Faz a geracdo de arquivo para o CIH de todas as contas
Req. 585 CIH 8 geragao de arquivo p
particulares e convénios.
Reg. 586 CIH Emite relatorios das contas geradas para o CIH
Reg. 587 Manutencdo | Possui cadastro de patriménios
Reg. 588 Manutencdo | Permite registro de taxa de depreciagdo
Req. 589 Manutencdo | Permite solicitar manutencdes através de ordens de servico
x Permite atender as ordens de servico e realizar as
Reg. 590 Manutencéo ~ ¢
manutencoes
Req. 591 Manutencdo | Emite relatdrios e impressos para realizacdo das atividades.
Painel de . . .
. ~ A solucéo de BI ofertada deve permitir a conectividade com
Req. 592 informacoes . . .
(B1) sistema gerenciador de qualquer banco de dados relacional.
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Painel . . x . ~
. aine d~e Deve permitir a integracdo de dados e informacdes de
Reg. 593 informacgdes - N x
(B1) multiplas fontes heterogéneas ou nao.
Painel de ~ - .
. ~ A solugdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados
Req. 594 informacgdes
e dos meta-dados.
(Bh)
Painel de
Req. 595 informacgBes | Deve possuir repositorio de meta-dados centralizado e Unico.
(BI)
Painel de Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracéo
Reg. 596 informacOes | de scripts de extracdo para multiplos sistemas gerenciados
((2])] de bancos de dados.
. Painel d~e Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para
Reg. 597 informacdes . . x
(B1) gerenciamentos dos modelos de informacéo.
Painel de . T . x
. ~ Possuir funcionalidade ou mecanismo para construcdo e
Req. 598 informacoes .
(B1) gerenciamento dos meta-dados.
Painel de Deve permitir o acompanhamento da execucdo dos
Reg. 599 informacgbes | processos de geragao de relatorio via e-mail com agenda pré-
(2])] definida.
Painel de
Reg. 600 informacgGes | Deve permitir a criagdo de graficos em formatos variados.
(Bh)
Painel de L . - -
. ~ Deve permitir a impressdo instantdnea em varios formatos,
Req. 601 informacoes o . )
(B1) no minimo em pdf, planilhas Excel, texto, csv files.
Painel de . L . . .
. ~ Deve permitir a publicacdo da informagdo em intranet e
Req. 602 informacbes | .
internet.
(BI)
Painel de Deve permitir a criacdo de formulérios estruturados para
Req. 603 informacfes | entrada de dados manuais para geracdo de informacdes
(BI) cruzadas.

CELEIRO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




CELEIRO

E

Campos Movos

wﬂ,mm Centro - 89620.000 - Santa Catarina

ATAR

MEOS

MNOVOS -

MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS

Rua Expedicionario Jodo Batista de Almeida, 323

Total de itens: 603
Total de itens atendidos imediatamente:

% de itens atendidos imediatamente:

Férmula de referéncia para calculo do percentual:

TotaldeitensatendidosimediatamenteX100
603
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ANEXO XIl1
PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 — SAUDE

RELACAO DOS PARTICIPANTES DO PROCESSO LICITATORIO

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 08.595.042/0001-24

(Orgao Gerenciador)

FUNDACAO HOSPITALAR DR. JOSE 83.156.455/0001-28
ATHANAZIO
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ANEXO XIV
PROCESSO DE COMPRA N° 20/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022 - SAUDE

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO PUBLICO ADMINISTRATIVO N° 12022

Termo de Contrato de Prestacdo de Servigos, que entre si celebram, o
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito ptblico
interno, inscrito no CNPJ sob o n® 08.595.042/0001-24, representado
neste ato pelo Secretario De Satde, Vinicius Serena, doravante
denominado de CONTRATANTE, e a empresa :
pessoa Juridica de Direito Privado CGC/MF/ n° ,
estabelecida & Rua , ha cidade
de , denominada CONTRATADA, em
conformidade com o Processo Licitatério n® 20/2022, Pregéo
Presencial n® 07/2022 e com amparo na Lei Federal n® 10.520/2002, Lei

Complementar n°® 123/2006 e subsidiariamente com a Lei Federal n®

8.666/93 com suas modificacGes, firmam o seguinte:
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCAS DE USO DE SOFTWARE PARA A AREA DE GESTAO DA SAUDE,
ENVOLVENDO A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, SUAS UNIDADES DE
ATENDIMENTO E O HOSPITAL MUNICIPAL, DE FORMA INTEGRADA NO
ATENDIMENTO DOS USUARIOS DA SAUDE DO MUNICIPIO, COM EXECUCAO DE
SERVICOS TECNICOS EM MANUTENCAO, ATUALIZACAO, SUPORTE E
ASSESSORIA OPERACIONAL, CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE
BASE DE DADOS E A CAPACITACAO DOS USUARIOS EM TODOS 0S MODULOS DO
SISTEMA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DOS LOCAIS

2.1  Aempresa vencedora do certame devera:

2.2 O prazo para iniciar os servicos serd de 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do
contrato.

2.3 O prazo para execucdo de todas as etapas, com os sistemas em total execucao sera de

no maximo 120 (cento e vinte dias) dias ap0s assinatura do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
3.1.  As despesas oriundas do presente contrato correrdo por conta das seguintes dotacGes

orcamentarias:

Orgdo:
Unidade:
Proj/Ativ.:

Despesa:

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 A vigéncia do contrato, resultante desse processo licitatorio, Pregdo Presencial n°

07/2022, sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
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prorrogado caso haja interesse da administracdo, nos termos do art. 57 da Lei Federal n°
8.666/93.

4.2  Ficaexpressamente previsto neste contrato, a possibilidade de acréscimo ou reducédo das
quantidades licitadas, respeitando o limite de 25% (vinte e cinco por cento) fixado pelo artigo
65 da Lei Federal 8.666/93.

4.3  Emcasos de extincdo natural ou rescisdo antecipada a CONTRATADA devera fornecer
a base de dados ou prover meios de acesso para obtencdo de backup da mesma pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.2  Nao havera reajuste, nem atualizacdo de valores, exceto na ocorréncia de fato que
justifique a aplicagdo da alinea “d”, do inciso II, do artigo 65, da Lei n. 8.666, de 21 de junho
de 1993, consolidada.

5.3 No caso de prorrogacdo do prazo de duracdo do contrato, ndao sera admitida a
renegociacdo do preco, mas apenas sua atualizacdo monetéaria, para efeito de reposicdo das
perdas inflacionarias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses, através da aplicagédo do INPC
— Indice Nacional de Precos ao Consumidor, calculado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica, ou de outro que vier a substituir, no caso de sua extingédo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1  Serdo responsabilidades da licitante vencedora, além daquelas ja expressamente
definidas nas demais condi¢6es deste instrumento:

a) Executar o objeto, de acordo com as especificagdes exigidas no Edital, na forma, nos
locais e dentro do prazo determinado;

b) Né&o transferir a outrem a execucao do objeto e demais obrigacdes avancadas;

c) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por
ela assumidas, todas as condic¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

d) A Contratada ndo poderd alegar incapacidade de execucdo de parte ou todo do objeto

contratado, bem como impossibilidade de ajuste e/ou adequagdo de performance técnica,
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quaisquer que sejam os empecilhos, estando obrigada a execucdo dos ajustes e adequacgdes
necessarias para dirimi-los, sem 6nus para ao Municipio de Campos Novos/SC;

e) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Municipio de Campos Novos
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do Fundo em seu acompanhamento;

f) Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servigos por parte de seus
empregados, substituindo-os sem repasse de qualquer onus ao Fundo, para que ndo haja
interrupgdo dos servicos prestados;

9) Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamacoes
sobre seus servicos;

h) Manter equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servigos em perfeitas
condi¢des de uso, em quantidade necessaria a boa execucédo dos trabalhos;

i) Responsabilizar-se por todos os custos para a execu¢do do objeto;

J) A proponente vencedora devera disponibilizar equipe com experiéncia em servigos de
migracdo de dados a fim de executar as rotinas de migracdo. Devera também disponibilizar
ferramentas tecnoldgicas adequadas para a correta e eficiente migracdo dos dados e oferecer
servicos de consultoria técnica para resolucéo de problemas e conflitos inerentes ao servico de

migracao de dados, tais como: consolidagdes e inconsisténcias.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1.  Seré de responsabilidade do Fundo Municipal de Satide:

7.1.1. Fiscalizar a entrega do objeto;

7.1.2. Realizar o pagamento no prazo estabelecido no edital,

7.1.3. Notificar por escrito a empresa contratada sobre qualquer irregularidade na prestacéo

do servico;

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1  Pela inexecucgdo total ou parcial do servico o Municipio de Campos Novos, podera

aplicar ao (s) FORNECEDOR (ES) as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais sangdes

CELEIRO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Campos Movos

CELEIRO

ooooooooooo

Celeiro Catarinense

MUNICIPIO DE
CAMPOS NOVOS

Rua Expediciondrio Jodo Batista de Almeida, 323
Centro - 87620.000 - Santa Catarina

legalmente estabelecidas:

a) Em caso de inexecucdo parcial ou de qualquer outra irregularidade do objeto poderé ser
aplicada multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total do contrato;

b) Pela inexecucdo total do contrato serd considerado rescindido o Contrato e aplicada
multa de 30% (trinta por cento) calculada sobre o valor total da contratacéo.

8.2  De acordo com o estabelecido no artigo 77, da Lei n°. 8.666/93, a inexecucdo total ou
parcial do ajuste enseja sua rescisdo, constituindo, também, motivo para o seu rompimento,
aqueles previstos no art. 78, incisos | a XVIII.

8.3  Nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, o licitante que ensejar o retardamento da
execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administracédo, pelo prazo de 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

8.4  As multas deverdo ser pagas num prazo de 15 (quinze) dias ou poderdo ser descontadas
do pagamento que o proponente/contratado tiver direito ou ainda ser cobradas judicialmente
apos 30 (trinta) dias da notificacao.

8.5  Nas penalidades previstas neste edital, a administracdo considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do proponente ou contratado,
graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do proponente ou
contratado, nos termos do art. 7°, da Lei n°. 10.520/02.

8.6  As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro do proponente/contratado.

8.7  Nenhum pagamento serd realizado ao proponente/contratado enquanto pendente de

liguidacdo qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual.
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CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. O presente contrato serd rescindido, independentemente de interpelacdo ou
procedimento judicial:

. No caso de inexecucéo total ou parcial, bem como pelos motivos enumerados no Art.
79 da Lei 8666/93 e alteracdes posteriores.

. No caso de dolo, culpa, simulagédo ou fraude na execucdo do presente contrato.

IIl.  Quando ficar evidenciada a incapacidade da contratada para dar execugdo ao contrato
OU prosseguir na sua execucgao.

IV.  Se a contratada transferir o presente contrato, ou sua execu¢do em todo ou em parte,

sem prévia autorizacdo do municipio.

CLAUSULA DECIMA - DA VINCULACAO DO CONTRATO

10.1 O presente contrato esta vinculado ao processo licitatorio Pregdo Presencial n® 20/2022,
obrigando-se a contratada a manter durante a vigéncia do presente contrato, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital e termo de referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FICALIZACAO DOS SERVICOS
11.1. As fiscalizagGes dos servigos serdo executadas diretamente pelo Fundo Municipal de

Salde, através do servidor designado para este fim.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
12.1. O presente contrato rege-se pelas disposicdes da Lei Federal 8666/93 e suas alteracdes
posteriores, bem como em normas de direito administrativos aplicaveis e subsidiariamente as

normas de direito comum.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO.

13.1. Ficaeleito o foro da Comarca de Campos Novos/ SC, para dirimir as questdes judiciarias

relativas ou resultantes do presente.

CELEIRO
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13.2. E por assim haverem acordado, declaram ambas as partes aceitar as disposicoes
estabelecidas nas clausulas do presente contrato, bem como observar fielmente outras
disposicdes legais e regulamentares sobre o assunto, firmam o presente contrato em duas vias

de igual teor, na presenca de duas testemunhas que também assinam.

Campos Novos (SC),

MUNICIPIO DE CAMPOS NOVOS
VINICIUS SERENA
SECRETARIO DE SAUDE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS

CELEIRO
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